
 

RAPPORT ANNUEL DU DÉLÉGATAIRE 

Commune d'Aubusson - Service public de 
l'assainissement collectif 

 



 

Commune d'Aubusson - Service public de l'assainissement collectif - 2023 - Page 2 

REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES 

 
Le Règlement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits 
et libertés des personnes physiques sur leurs données à caractère personnel. Afin de s'y conformer, les 
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En 
conséquence, Veolia Eau France  communique à travers le rapport annuel uniquement des données 
anonymisées ou agrégées. 
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Identifier rapidement nos engagements clés 
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Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et 
sociétale 
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Avant-propos 

  Veolia – Rapport annuel du délégataire 2023 
 

Monsieur le Maire, 
 
J’ai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'assainissement pour l'année 
2023. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous pourrez 
apprécier la performance de votre service. 
 

Les manifestations régulières du dérèglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau, 
tant sur la quantité (le “trop peu” et le “trop”) que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions 
hydriques records des derniers étés ont mis au cœur de l’actualité la nécessaire préservation de notre ressource 
en eau. Le gouvernement a lancé au printemps 2023 son « plan Eau » dont l’un des objectifs est de réduire de 
10 % des prélèvements d’eau d’ici 2030. Ses 53 mesures visent à répondre à trois enjeux majeurs : sobriété des 
usages, qualité et disponibilité de la ressource. 
 

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommés par les 
Français. Cette tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement 
de notre modèle économique. Nous percevons déjà les prémices de cette transformation, où l'accent est mis 
sur la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des 
volumes disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour l'ensemble de la communauté. 
La préservation de la ressource en eau et l’adaptation de notre modèle, notamment tarifaire, sont au cœur de 
nos enjeux. 
 

En 2023, la qualité de l’eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d’un engagement continu dans 
la lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la 
qualité d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir 
la sécurité sanitaire de l'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable. 
 

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans l’environnement. Nous abordons avec 
rigueur ce sujet conformément à la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions 
proactives pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes. 
 

Nous sommes à vos côtés plus que jamais pour adapter votre service  face aux conséquences du dérèglement 
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles la réutilisation des eaux usées, dont les récents 
décrets en simplifient la mise en œuvre; l’amélioration du rendement réseau; ou l’accompagnement vers la 
résilience des territoires face aux inondations et aux tempêtes. 
 

2023 a été une période charnière, et notre rapport reflète notre engagement continu envers l'excellence 
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus 
qu’ensemble, nous pouvons contribuer à bâtir un avenir où l'eau demeure une ressource accessible et sûre. 
 
Je vous remercie de la confiance que vous accordez à nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Maire, 
l’expression de mes salutations les plus respectueuses. 
 

Pierre Ribaute, 
Directeur Général, Eau France 
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En tant que délégataire, Veolia s’engage à vous fournir, en toute transparence, l’ensemble des 
informations relatives à votre service d’assainissement. Cette première partie en fait la synthèse : vos 
interlocuteurs, les informations relatives à votre contrat, les faits marquants de l’année écoulée et les 
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées à la collecte et à la dépollution 
des eaux usées, au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.). 

 
 

1.1 Un dispositif à votre service 
VOTRE LIEU D’ACCUEIL 

COORDONNEES VOTRE AGENCE 

VEOLIA EAU 
Z.I. DU MONT 

23200 AUBUSSON 
TEL. 05.55.67.71.90 

 

 

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER 
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES  
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1.2 Présentation du contrat 
 

Données clés 

 Délégataire Compagnie des Eaux et de l'Ozone 

 Périmètre du service AUBUSSON 

 Numéro du contrat X0615 

 Nature du contrat Affermage 

 Date de début du contrat 01/07/2017 

 Date de fin du contrat 30/06/2024 

 Les engagements vis-à-vis des tiers 

En tant que délégataire du service, Compagnie des Eaux et de l'Ozone assume des engagements d’échanges 
d’effluents (réception ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous). 
 

Type d'engagement  Tiers engagé  Objet  

réception effluent DUPRE Convention de dépotage des matières de vidanges de l'entreprise DUPRE. 

réception effluent ECONET Convention de dépotage Société ECONET 

réception effluent 
ELECTROLUX 

PROFESSIONNEL 
Convention spéciale de déversement de l'entreprise ELECTROLUX 

réception effluent ELO Convention de dépotage des matières de vidanges de l'entreprise ELO 

réception effluent SANICENTRE Convention de dépotage des matières de vidange de l'entreprise SANICENTRE 

réception effluent SASU ACV 23 Convention de dépotage des matières de vidanges de l'entreprise ACV 23 

réception effluent 
SI ALIMENTATION EAU 

POTABLE 
Convention tripartite pour la prise en charge de l'élimination des boues de la 

station de Crocq sur la station d'épuration d'Aubusson. 

 

 
 

    Liste des avenants 
 

Avenant N° 
Date 

d'effet 
Commentaire 

3  22/12/2022 
Prolongation de 18 mois : nouvelle date d'échéance portée au 30/06/2024. Modification des modalités 
des contrôles branchements et des inspections caméra. A compter du 01/07/2022, l'article 13.2 
(sanctions) du contrat initial devient sans objet. 

2  29/06/2022 Prolongation du contrat pour une durée de 6 mois, réduction des charges, révisions contractuelles. 

1  12/04/2019 
Les boues de la station d'épuration de Felletin seront prises en charge suivant la convention portée en 
annexe 2 au présent avenant. 
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1.3 Les chiffres clés 

 Chiffres clés    
     

 

   

 

 3 002 
Nombre d’habitants  

desservis 

1 828 
Nombre d’abonnés  

(clients) 

1 
Nombre d’installations de 

dépollution 

 

 

   

 

 6 000  
Capacité de dépollution 

(EH) 

35  
Longueur de réseau  

de collecte (km) 

483 956 
Volume traité  

(m3) 
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1.4 Les indicateurs réglementaires 2023 
Service public de l'assainissement collectif 

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

[D201.0] 
Estimation du nombre d'habitants desservis par un 
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif 

Collectivité (2) 3 088 3 002 

[D202.0] Nombre d’autorisations de déversement  Collectivité (2) 1 1 

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 60,3 t MS 73,6 t MS 

[D204.0] Prix du service de l’assainissement seul au m3 TTC Délégataire 2,79 €uro/m3 2,94 €uro/m3 

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

[P201.1] 
Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux 
usées 

Collectivité (2) 90,00 % 90,00 % 

[P202.2] 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
réseaux de collecte des eaux usées  

Collectivité et 
Délégataire (2) 

27 27 

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents (*) Police de l'eau A la charge de la Police de l’eau 

[P204.3] Conformité des équipements d’épuration  Police de l'eau A la charge de la Police de l’eau 

[P205.3] 
Conformité de la performance des ouvrages 
d’épuration  

Police de l'eau (2) A la charge de la Police de l’eau 

[P206.3] 
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration 
évacuées selon des filières conformes  

Délégataire 100 %  100 %  

[P207.0] 
Nombre d’abandons de créance et versements à un 
fonds de solidarité 

Collectivité (2) 0 0 

[P207.0] 
Montant d’abandons de créance et versements à un 
fonds de solidarité 

Collectivité (2) 0 0 

[P251.1] 
Taux de débordement des effluents dans les locaux des 
usagers  

Délégataire 0,00 u/1000 habitants  0,00 u/1000 habitants  

[P252.2] 
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant 
des interventions fréquentes de curage pour 100 km 
de réseau  

Délégataire 35,18 u/100 km 34,92 u/100 km 

[P254.3] 
Conformité des performances des équipements 
d'épuration 

Délégataire 100 % 100 % 

[P255.3] 
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par 
les réseaux de collecte des eaux usées 

Collectivité (1) 20 20 

[P256.2] Durée d’extinction de la dette de la collectivité Collectivité A la charge de la collectivité 

[P257.0] 
Taux d’impayés sur les factures d’assainissement de 
l'année précédente 

Délégataire 1,51 % 1,19 % 

[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonnés 0,00 u/1000 abonnés 

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation 
de l’arrêté du 21 juillet 2015 
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport 
(*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défini 
 
En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis à examen de la CCSPL 
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1.5 Autres chiffres clés de l’année 2023 

LA PERFORMANCE ET L’EFFICACITÉ OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 
Conformité réglementaire des rejets (arrêté 
préfectoral) 

Délégataire 100,0 % 100,0 % 

LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 1 886 1 894 

 Nombre de branchements neufs Délégataire 1 8 

VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 34 108 ml 34 356 ml 

 Nombre de postes de relèvement Délégataire 2 2 

 Nombre d’usines de dépollution Délégataire 1 1 

 Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 6 000 EH 6 000 EH 

COLLECTE DES EAUX USÉES PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 32 58 

 Longueur de canalisation curée en préventif Délégataire 2 697 ml 1 825 ml 

LA DÉPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Volume arrivant (collecté) Délégataire 359 903 m3 497 157 m3 

VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire 84 kg/j 59 kg/j 

 Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 1 396 EH 981 EH 

 Volume traité Délégataire 357 808 m3 483 956 m3 

L’ÉVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire Non disponible Non didponible 

 Masse de sables évacués Délégataire 3,2 t 0,5 t 

 Volume de graisses évacuées Délégataire Non disponible Non disponible 

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Nombre de communes desservies Délégataire 1 1 

VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 1 812 1 828 

 - Nombre d’abonnés du service Délégataire 1 806 1 821 

 - Nombre d’autres services (réception d’effluent) Délégataire 6 7 

VP.068 Assiette totale de la redevance Délégataire 158 908 m3 149 796 m3 

 - Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 158 751 m3 149 749 m3 

 
- Assiette de la redevance « autres services » 

(réception d’effluent) 
Délégataire 157 m3 47 m3 

 (2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport 
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L’ACCÈS 
Á L'EAU 

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire 

Mesure 
statistique sur le 

périmètre du 
service 

Mesure statistique 
sur le périmètre du 

service 

 Taux de satisfaction globale par rapport au Service  Délégataire 81 % 83 % 

 
Existence d'une Commission consultative des Services 
Publics Locaux 

Délégataire Non Non 

 
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement 
« Eau » 

Délégataire Oui Oui 

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023 

 Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur 

 Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui 
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1.6 Le prix du service public de 
l’assainissement 

LA FACTURE 120 M3 

En France, l’intégralité des coûts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de 
120m3 représente l’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 à 4 personnes. 

A titre indicatif sur la commune de AUBUSSON l’évolution du prix du service d’assainissement par m3 
[D204.0] et pour 120 m3, au 1er janvier est la suivante : 

AUBUSSON 
Prix du service de l'assainissement collectif 

Volume 
Prix 
Au 

01/01/2024 

Montant 
Au 01/01/2023  

Montant 
Au 01/01/2024  

N/N-1  

Part délégataire     156,45 172,22 10,08% 

   Abonnement     23,78 26,18 10,09%  

   Consommation 120 1,2170 132,67 146,04 10,08%  

Part communale     128,98 128,98 0,00%  

   Abonnement     44,98 44,98 0,00%  

   Consommation 120 0,7000 84,00 84,00 0,00%  

Organismes publics     19,20 19,20 0,00%  

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%  

Total € HT     304,63 320,40 5,18% 

   TVA     30,46 32,04 5,19% 

Total TTC     335,09 352,44 5,18% 

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3     2,79 2,94 5,38%  

 

 
 
Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m3 pour la commune de  AUBUSSON 

 

 
 
 
Les factures type sont présentées en annexe. 



 

Commune d'Aubusson - Service public de l'assainissement collectif - 2023 - Page 16 

1.7 L’essentiel de l’année 2023 
1.7.1 Principaux faits marquants de l’année 

 En février, la ville d'Aubusson et les équipes locales Veolia ont accueilli, pour une visite technique des 
installations d'Aubusson, Monsieur le Sous-Préfet d'Aubusson et Madame la Secrétaire Générale. Les 
échanges ont été riches et constructifs sur le thème de la transformation écologique. 

 

 

 Un diagnostic a été lancé. Il est en cours de réalisation par le BE Impact conseil en collaboration étroite 
avec nos équipes. La restitution phase 1 a eu lieu en juin 2023. 
 

 A la demande de la mairie, dans le cadre d’un projet de réhabilitation, nos équipes curage ont procédé à 
l’étude complète des réseaux de la salle polyvalente par passages caméra et tests fluo. 
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 Suite aux travaux de réhabilitation de l’assainissement du haut de la Grande Rue, un branchement a 
dysfonctionné et a  occasionné des perturbations importantes dans un commerce. Les équipes de Veolia 
ont renouvelé ce branchement  en collaboration avec la mairie et les équipes hydrocurage. 

 

 
 
 PR La Madeleine :  

 Mise en place d’une télésurveillance.  
 Le motoréducteur et le moteur de la vis ont été remplacés. 
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 Depuis plusieurs mois, des écoulements étaient constatés dans le jardin du propriétaire riverain au poste 
de relevage La Madeleine. Les travaux de renouvellement de ce poste tardant à venir, la décision a été 
prise de réaliser des travaux afin de contenir ces écoulements de façon à stopper les désagréments. Ces 
travaux ont débuté fin 2023 et se sont terminés en février 2024. 
 

  
 
 En novembre et décembre 2023, nos équipes ont procédé à des campagnes de contrôles raccordement 

dans le secteur de Côte Verte. Au total, 83 contrôles de raccordement ont été réalisés sur la Commune en 
2023. 

 
 A l’occasion de la pose d’un branchement assainissement rue Saint-Jean, un regard a été réhabilité. 

 
 

 Plusieurs affouillements nous ont été signalés rue de Beauze et rue Assolant (69, 18). De vieux réseaux 
pluviaux s’affaissent ponctuellement. 
 

 En centre-ville, il y a un tunnel pluvial visitable (contractuellement, on doit le visiter 1 fois/an) ; en 2022, 
lors de cette visite, il a été découvert 3 rejets directs assez groupés en amont de la place d’Espagne ; les 
enquêtes de conformité de ces branchements ont été faites et les personnes sensibilisées afin de 
déclencher les travaux en partie privée. 
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 De nombreux regards ont été identifiés comme fuyards sur la Creuse : un programme de réhabilitation de 
ces derniers doit être établi rapidement.  
 

 Branchement apparent cassé rive Alfred Assolant. 
 

 De fortes intrusions d’eaux de rivière au niveau des regards situés en aval du pont de La Terrade sont 
toujours constatées (mauvaise étanchéité des tuyaux et/ou descente d'eaux parasites). 
 

 Usine de dépollution Le Got Barbat : 
 mise en place de la convention de la réception des boues de Crocq ; 
 le tamis rotatif de la station est hors-service, une étude doit être réalisée pour optimiser le 

prétraitement. 
Une étude complète de réhabilitation des ouvrages est en cours avec un BE. 
 

 Devant la grande vétusté du poste de relevage Rebeyrette, dans un souci de protection de la rivière 
Creuse et de continuité de service, Veolia a mis en place un système de pompage provisoire avec 
l’hydraulique. 
Une étude complète de réhabilitation des ouvrages est en cours avec un BE. 

 
 Un apprenti est de nouveau en formation au sein de l’unité Creuse Haute-Vienne. 

 
 Le contrat de délégation du service public de l’assainissement collectif entre la Commune d’Aubusson et 

Veolia, signé en 2017, arrive à échéance le 30 juin 2024. Un appel d’offres a été lancé par la Commune. 
 

 En plus d’être un outil de maintien des compétences, la politique de formation de Veolia est un outil de 
prévention des risques ; pour Veolia, la santé et la sécurité des collaborateurs est une préoccupation 
prioritaire et permanente. Ces deux axes sont pris en compte au travers d’un plan de formation continu. 
Ainsi, en 2023, les formations suivantes ont été dispensées :  
 CACES R482 : Engin de chantier - Recyclage : 1 agent. 
 Sécuriser les fouilles : 6 agents. 
 Outils de découpe - Présentiel digitalisé : 3 agents. 
 Sauveteur secouriste du travail (SST) - Initiale : 2 agents. 
 Travaux en hauteur et port du harnais : 1 agent. 
 Se recycler à l'habilitation électrique B1(V)-B2(V)-BR-BC-H0(V) : 1 agent. 
 Habilitation : BF HF exécutant - Chargé de chantier : 2 agents. 
 Certification CATEC® : Niveau Intervenant / Surveillant - Recyclage : 1 agent. 
 AIPR Formation et examen Encadrant : 1 agent. 
 Mise en place d'une signalisation temporaire de chantier : 1 agent. 
 Réussir ses entretiens professionnels : 1 agent. 
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1.7.2 Évolutions réglementaires 

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de l’année vous est proposée, 
accompagnée des impacts susceptibles d’être significatifs pour votre service.   

L’année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulièrement 
structurants, à court et moyen termes, pour les services d’assainissement. Vos interlocuteurs Veolia se 
tiennent à votre disposition pour répondre à vos différentes questions et échanger de manière approfondie 
sur leurs conséquences particulières pour votre service. 

 un plan eau : la sobriété au service du développement des territoires  

 la réforme des redevances des agences de l’eau  

 réutilisation des eaux usées traitées : des possibilités d’usages élargies ! 

 retour au sol des boues : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi renforcé 
à prévoir dès à présent 

 la loi “industrie verte” 

 projet de révision de la directive eaux résiduaires urbaine : de nouveaux défis à relever 

 résilience des services 

 fin des réseaux RTC, 2G et 3G 

 

L’ensemble de ces évolutions réglementaires vous sont présentées et détaillées au chapitre 6 « Actualité 
réglementaire 2023 ». 

 

1.7.3 Propositions d’amélioration 

Concernant les réseaux : 
 il convient de poursuivre la rénovation du réseau de collecte des eaux usées dans le cadre du schéma 

directeur ; 
 

 un diagnostic du réseau rue Paul Pauly devra être mené afin d’identifier les mauvais raccordements 
existants sur le réseau d’eau pluvial se déversant dans La Beauze ; 

 
 suite à l’inspection caméra réalisée route de Beauze et derrière les HLM Martin Nadaud, il est 

nécessaire de rechercher des solutions afin de supprimer les 2 rejets directs dans La Beauze. Les 
contrôles raccordement en cours de réalisation vont permettre d’identifier les responsables de ces 
rejets et de solutionner le problème. 

 
Concernant la fosse toutes eaux du village de La Chassagne :  
 des travaux de réhabilitation complète de la filière de traitement des eaux usées du village de La 

Chassagne sont à prévoir, ou le raccordement du réseau sur celui de la ville d’Aubusson au niveau de la 
route de Limoges. 
 

 Le PR La Rebeyrette présente de nombreux dysfonctionnements, nous préconisons de : 
 renouveler l’armoire électrique en intégrant la pose d’une télésurveillance ; 
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 renouveler les conduites de refoulement à l’intérieur du poste de relèvement (corrosion 
importante) ; 

 renouveler les pompes défectueuses (1 seule en fonctionnement). 
L’ensemble du poste est en très mauvais état. Il est urgent d’engager rapidement ces travaux. 
 

 Le PR La Madeleine présente également des points qui devront être améliorés, nous préconisons : 
 le remplacement des dalles béton en pied de vis qui commencent à présenter un danger pour la 

sécurité du personnel ; 
 la mise en place d’une télésurveillance ; 
 le renouvellement de l’armoire électrique ; 
 la couverture du poste. 

Ces améliorations devront être abordées dans une réflexion générale par rapport aux améliorations à 
mettre en place sur le poste d’entrée de la station d’épuration. 
 

 Suite aux nombreux contrôles raccordement vente effectués, il s’avère que des maisons ne sont pas 
raccordables en l’état actuel du réseau (rue du Silence, rue d’Assen, rue Pierre d’Aubusson...). Le 
diagnostic assainissement permettra de dénombrer ces cas particuliers et proposera des solutions 
techniques (extensions de réseau) à ces raccordements (ou éventuellement une révision du zonage si 
impossibilité). 
 

 Plusieurs regards Grande Rue et Rue Vaveix, importants pour les contrôles raccordements et les 
inspections, sont à renouveler et à rendre accessibles. 

 
  



 

 

2.  

 

LES 

CONSOMMATEURS 

ET LEUR 

CONSOMMATION 
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées  les principes transversaux 
qui guident l’ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans 
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives à la satisfaction des 
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements des factures. 

 

2.1 Les consommateurs et l’assiette de la 
redevance 

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret 
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant : 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Nombre d'abonnés (clients) desservis 1 782 1 797 1 822 1 812 1 828 0,9% 

   Abonnés sur le périmètre du service 1 778 1 793 1 818 1 806 1 821 0,8% 

   Autres services (réception d'effluent) 4 4 4 6 7 16,7% 

Assiette de la redevance (m3) 149 674 171 219 113 782 158 908 149 796 -5,7% 

   Effluent collecté sur le périmètre du service 148 732 170 696 113 457 158 751 149 749 -5,7% 

   Autres services (réception d'effluent) 942 523 325 157 47 -70,1% 

 
 

 
Le volume de la redevance correspondant à la réception d’effluents en provenance d’autres services se 
détaille de la façon suivante : 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Assiette de la redevance réception d'effluent autres services 
(m3) 

942 523 325 157 47 

Répartition de l'assiette de réception d'effluents :  
 9 m3 de dépotage de matière de vidange de l'entreprise ACV23. 
 38 m3 de dépotage de matière de vidange de l'entreprise DUPRE. 
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 Les principaux indicateurs de la relation consommateurs  

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Nombre annuel de demandes d'abonnement 172 203 206 187 175 -6,4% 

 Taux de mutation  9,9 % 11,6 % 11,6 % 10,6 % 9,9 % -6,6% 
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2.2 La satisfaction des consommateurs : 
personnalisation et considération au rendez-
vous 

Veolia s’engage à prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui 
sont confiés que de la qualité de l’eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous 
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos 
équipes, grâce à des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien sûr grâce à des 
femmes et des hommes résolument engagés à leur service. 

 Nos engagements consommateurs 

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de l’eau et de celle de 
tous les services qu’attendent les consommateurs. Qu’il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous, 
de les aider à gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans l’adaptation à la transition écologique ou 
de mettre à leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer. 

 

* 

* * 

* * 
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr à la rubrique “Votre service de l’eau s’engage”. 
Ceux signalés par un astérisque font l’objet d’une garantie de service qui se traduit par un remboursement 
de 30 euros après signalement du consommateur en cas de manquement.  

 Notre nouveau site internet 

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de l’eau de votre collectivité met 
l’accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui génèrent  le 
plus grand nombre de demandes sont directement accessibles. L’emménagement, le paiement en ligne des 
factures et la résiliation sont disponibles dès la première page de connexion.  

 
 
Plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et à la lutte contre le 
dérèglement climatique, en permettant notamment à chaque consommateur de simuler la consommation 
de son foyer. 

Les” bons réflexes” sont également détaillés afin de réduire l’impact des rejets sur le milieu naturel. 

 Notre volonté d’ancrage territorial 

L’engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, 
s’appuyant sur la densité de son ancrage territorial a permis à Veolia de devenir le premier opérateur de 
services d’eau et d’assainissement à obtenir l’attestation “Relation Client 100% France”. 

Délivrée par l’Association Française de la Relation Client (AFRC) et l'Association Origine France Garantie, elle 
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont 
basées sur le territoire français, et bénéficient d’un contrat de travail en droit français. Elle est précédée 
d’un audit initial de l’AFNOR. 
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Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire 
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier, 
Saint-Maurice. 

 La multiplicité de nos contacts avec les consommateurs 

Que les demandes des consommateurs soient exprimées par téléphone, courrier, mail, et quel qu’en soit le 
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs. 

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des 
précédentes demandes d’un consommateur ou bien le renseigner sur leur instruction. 

 
Canaux de communication utilisés par les consommateurs 

 

 

Canal du contact Principales caractéristiques 

Téléphone 34 

Internet 0 

Courrier 0 

Visite en Agence 0 

 
 
Objet des demandes des consommateurs 

 

Motif de la demande Nombre de demandes traitées 

Intervention 32 

Autres 0 
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 A l’écoute des usagers 

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulièrement le 
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les 
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par être à l’écoute de ce qu’ils ont à nous dire, de 
ce qu’ils pensent de nous. 

Le baromètre de satisfaction réalisé par Veolia porte sur les principaux critères d’appréciation de nos 
prestations : 

 la qualité de l’eau 
 la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres 

d’appel, par ceux de l’accueil de proximité… 
 la qualité de l’information adressée aux abonnés 

 

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de manière objective la qualité du service rendu. 

 
  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Satisfaction globale 87 90 77 81 83 +2 

 La continuité de service 94 95 93 94 91 -3 

 Le niveau de prix facturé 60 66 53 61 61 0 

 La qualité du service client offert aux abonnés 80 86 75 74 77 +3 

 Le traitement des nouveaux abonnements 88 92 80 77 83 +6 

 L’information délivrée aux abonnés 71 74 71 71 74 +3 
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2.3 Données économiques 
 Le taux d’impayés sur les factures d'assainissement de l'année précédente [P257.0] 

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de l’année 2023 sur les factures émises au titre de l’année 
précédente. Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement. 

C’est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux 
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette dernière reprend essentiellement les pertes définitivement 
comptabilisées. Celles-ci peuvent être enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte 
tenu des délais nécessaires à leur constatation définitive. 

Une détérioration du taux d’impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures 
d’assainissement. Une telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées 
ultérieurement en pertes sur créances irrécouvrables.  

  2019 2020 2021 2022 2023 

Taux d'impayés 2,65 % 3,73 % 1,82 % 1,51 % 1,19 % 

   Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 24 546 31 072 17 475 4 550 3 826 

   Montant facturé N - 1 en € TTC 924 974 832 083 958 824 300 933 320 656 

 
 
La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau 
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont 
interdiction de recourir aux coupures d’eau en cas d’impayés et doivent procéder au recouvrement des 
factures par toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement 
possibles dans le cas de résidences secondaires ou de locaux à strict usage professionnel, hors habitation. 
Cette situation a potentiellement pour effet de renchérir les coûts de recouvrement et/ou de pénaliser les 
recettes de l’ensemble des acteurs (délégataires, collectivités…). 

 

 Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0] 

L’accompagnement en cas de difficulté à payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et 
pour Veolia. Les dispositifs mis en œuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux : 

 Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,…) sont 
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau. 

 Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons à accueillir et 
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de façon personnalisée les solutions 
les plus adaptées. 

 Assistance : pour les foyers en grande difficulté financière, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau 
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental. 

En 2023, le montant des abandons de créance s’élevait à 0 €. 

Le nombre de demandes d’abandons de créance reçues par le délégataire et les montants accordés figurent 
au tableau ci-après : 

  2019 2020 2021 2022 2023 

 Nombre de demandes d'abandon de créance à caractère social 0 1 0 0 0 

 Montant des abandons de créances ou des versements à un fonds 
de solidarité (€) 

0,00 63,00 0,00 0,00 0,00 

 Assiette totale (m3) 149 674 171 219 113 782 158 908 149 796 
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Ces éléments permettent à la Collectivité de calculer l’indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant à ce 
montant ses propres versements et en divisant par l’assiette de la redevance. 

 Les échéanciers de paiement 

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-après : 

  2019 2020 2021 2022 2023 

 Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année 40 16 26 12 10 

 
 

 



 

 

3.  

 

LE PATRIMOINE DE 

VOTRE SERVICE 
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Collecter, traiter, surveiller… : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de son fonctionnement 
durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette partie l’inventaire des 
installations et des réseaux associés à votre contrat, ainsi que le bilan des renouvellements et des travaux 
neufs réalisés sur ces ouvrages durant l’année écoulée. Au-delà, la prise en compte du patrimoine naturel 
sur les sites (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures vertes, contribuent 
pleinement à la performance du service et au bien-être des usagers. 

 

3.1 L’inventaire des installations 
Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de relèvement/refoulement associés 
au contrat. 

Usines de dépollution 

Capacité 
épuratoire 
en DBO5 

(kg/j) 

Capacité 
équivalent 
habitant 

(EH) 

Capacité 
hydraulique 

(m3/j) 

USINE LE GOT BARBAT 360 6 000 1 800 

Capacité totale :  360 6 000 1 800 

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g 
de DBO5 par habitant et par jour. 

 

Postes de refoulement / relèvement Trop plein 
Débit des 
pompes 
(m3/h) 

PR - La Madeleine Oui 324 

PR - Rebeyrette Oui 30 
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3.2 L’inventaire des réseaux 
Cette section présente la liste : 

 des réseaux de collecte, 
 des équipements du réseau, 
 des branchements. 
 
Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme 
tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. S’il y a lieu, l’inventaire distingue 
les biens propres du délégataire. 

 Les canalisations, branchements et équipements 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Canalisations 

Longueur totale du réseau (km) 33,8 34,2 34,2 34,8 35,0 0,6% 

Canalisations eaux usées (ml) 33 824 19 547 19 547 19 948 20 069 0,6% 

   dont gravitaires (ml) 33 800 19 523 19 523 19 862 19 983 0,6% 

   dont refoulement (ml) 24 24 24 86 86 0,0% 

Canalisations unitaires (ml) 0 14 271 14 271 14 160 14 287 0,9% 

   dont gravitaires (ml) 0 14 271 14 271 14 160 14 287 0,9% 

Canalisations eaux pluviales (ml) 0 336 336 676 676 0,0% 

   dont gravitaires (ml) 0 336 336 676 676 0,0% 

Branchements 

Nombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires 1 880 1 882 1 885 1 886 1 894 0,4% 

Ouvrages annexes 

Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 816 816 816 816 816 0,0% 

Nombre de regards 666 812 812 817 819 0,2% 

Nombre de déversoirs d'orage 15 13 13 13 13 0,0% 

La variation du linéaire total des canalisations entre l'exercice N et N-1 peut ne pas correspondre au linéaire total 
des canalisations neuves posées sur l'exercice en cours. Ce constat est lié au recalage permanent de notre S.I.G. et 
aux mises à jour régulières du plan effectuées lors des interventions par nos agents de réseau. 

Liste des déversoirs d'orage 

DO1 Rue des Fusillés 

DO2 Rue Tristan l'Hermite 

DO3 Rue Jules Sandeau 

DO4 Rond-point place de l'Espagne 

DO5 Rue Alfred Assolant 

DO6 Rue William Dumazet 

DO7 Avenue des Lissiers 

DO8 Rue Jean-Jaurès 

DO9 Pont Basse Terrade 

DO10 Quai des Iles  

DO11 Avenue de la Gare 

DO12 Rue Paul Pauly 

DO13 Avenue de la Liberté 
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine 
Branchements, réseaux, postes de relèvement, usines de dépollution, installations de traitement des boues, 
bâtiments, etc. , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité. 

Dans le cadre d’une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion 
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en œuvre afin de garantir le maintien en condition 
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements. 

La mise à jour de l’intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grâce à des outils de 
connaissance du patrimoine et d’un Système d’Information Géographique (SIG). L’analyse de l’ensemble des 
données apporte à la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est à 
même de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer à la Collectivité, pour 
les opérations à sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement. 
 

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] 

Pour l’année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,36 %. Le tableau suivant 
précise les linéaires renouvelés portés à la connaissance du délégataire et permet à la collectivité de calculer 
le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement, en prenant le linéaire renouvelé sous sa 
maîtrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau. 

 

  2019 2020 2021 2022 2023 

 Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement 
(ml) 

33 824 33 818 33 818 34 108 34 356 

 Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0 0 0 

 Longueur renouvelée totale (ml) 0 0 200 175 240 

 
 

3.3.2 L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2] 

Dans le cadre de la mise en œuvre de la Loi Grenelle II de juillet 2010, il faut que l’Indice de Connaissance et 
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du barème pour 
que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé. 

Calculée sur un barème de 120 points (ou 110 points pour les services n’ayant pas la mission de collecte), la 
valeur de cet indice [P202.2] pour l’année 2023 est de : 

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau  2019 2020 2021 2022 2023 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 30 30 30 27 27 
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau  Barème 
Valeur 
ICGPR 

Code VP 
Partie A : Plan des réseaux 

(15 points)  

VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10 

VP251 Mise à jour annuelle du plan des réseaux 5 5 

Partie B : Inventaire des réseaux 
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A) 

VP252 
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les tronçons 
représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de l’ouvrage et de la 
précision des informations cartographiques 

  Oui 

VP253 
Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 
mentionne les matériaux et diamètres. 

  79 % 

VP254 

Mise à jour annuelle de l'inventaire des réseaux à partir d'une procédure 
formalisée pour les informations suivantes relatives aux tronçons de réseaux : 
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et 
diamètres  

  Oui 

Combinaison des 
variables VP252, 
VP253 et VP254 

Informations structurelles complètes sur tronçon (diamètre, matériaux) 15 12 

VP255 Connaissance pour chaque tronçon de l'âge des canalisations 15 0 

Total Parties A et B 45 27 

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux 
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B) 

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 
 

VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 
 

VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 
 

VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 
 

VP260 Localisation des autres interventions 10 
 

VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquête et auscultation réseau 10 
 

VP262 Mise en œuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 
 

Total:  120 27 

 
Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulièrement à l’actualisation des informations patrimoniales 
à partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services 
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau. 
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3.4 Gestion du patrimoine  
3.4.1 Les renouvellements réalisés 

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance à court et long 
termes du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la 
performance technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur 
vieillissement, et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés 
par la collectivité. 

Le renouvellement peut concerner les installations (usines…) ainsi que les équipements du réseau. Il peut 
correspondre au remplacement à l'identique (ou à caractéristiques identiques compte tenu des évolutions 
technologiques) complet ou partiel d’un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un lot (ex : 
capteurs). 

Le renouvellement peut être assuré soit dans le cadre d’un Programme Contractuel, d’une Garantie de 
Continuité de Service ou d’un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements à faire et réalisés 
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée. 

 Les installations 

 

Installations électromécaniques 
 Opération réalisée 

dans l'exercice  
Mode de 

gestion 

 
STATION D'EPURATION    

 

  
DESHYDRATATION DES BOUES    

 

   
Pompe de remplissage à boue (Seepex )  Rénovation  Compte 

 
POSTE DE RELEVAGE RUE MADELEINE    

 

  
EQUIPEMENTS    

 

   
MOTOREDUCTEUR VIS  Renouvellement  Compte 

   
MOTEUR ENTRAINEMENT  Renouvellement  Compte 

 

 Les réseaux et branchements 

 Renouvellement de 240m de réseau d'eau usée et de 36 branchements sur le système principal 
(Haut de la Grande Rue). 
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3.4.2 Les travaux neufs réalisés  

 Les installations 

Travaux réalisés par le délégataire : 

 Pas de travaux neufs sur les installations pour cet exercice. 
 
Travaux réalisés par la Collectivité : 

 Pas de travaux neufs sur les installations pour cet exercice. 
 

 Les réseaux et branchements 

Les principales opérations réalisées par le délégataire sont : 

 Pas de travaux neufs sur les réseaux pour cet exercice. 
 
Les principales opérations réalisées par le délégataire sont : 
 

 Travaux d’extension du réseau séparatif (223 ml) pour desservir la partie Sud de la Zone Industrielle du 
Mont (Pré Cantrez) avec la création de 6 branchements neufs. 

 
  
 
 



 

 

4.  

 

LA PERFORMANCE 

ET L’EFFICACITÉ 

OPÉRATIONNELLE 

POUR VOTRE 

SERVICE 
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La performance du service d’assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des 
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maîtriser l’empreinte environnementale de cette 
activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives à l’efficacité du service, de la collecte au 
traitement, et aborde également son impact sur l’environnement (déversements en milieu naturel, 
consommation de réactifs, bilan énergétique). 

 

4.1 La maintenance du patrimoine 

 

On distingue deux types d’interventions : 

 Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou 
renouvellement, définies grâce à des outils d’exploitation, analysant notamment les 
risques de défaillance, 

 Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une 
réactivité maximale des équipes opérationnelles grâce à des procédures 
d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service 
restent ainsi l’exception. 

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant à faire appel à des compétences mutualisées 
(régionales ou nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des 
interventions. 

 

La gestion centralisée des interventions 
Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient 
programmées ou imprévues, qu’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une 
intervention sur le branchement d’un abonné ou encore d’un prélèvement pour analyse en 
cas de suspicion de pollution dans le réseau. 
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 Les opérations de maintenance des installations 

Lieu ou ouvrage  Description 

Usine de dépollution 

 pilotage complet de la station afin de garantir les normes de rejet 
 curage du poste en arrivée d’eau brute et du poste réservé à l’accueil des 

matières de vidange à la STEP. Utilisation d’une remorque ARI afin d’assurer 
la sécurité du personnel (2 fois/an) 

 nettoyage et entretien des turbines de surface 
 pompage des boues dans le clifford (4 fois/an) 
 nettoyage et entretien des différentes pompes et agitateurs 
 nettoyage des poires de niveau 
 entretien complet du poste de chlorure ferrique et du poste chaux 
 entretien et nettoyage complet du filtre presse 
 tenue d’un tableau de bord reprenant l’ensemble des paramètres de la 

station : temps de marche des pompes, volumes, les différents paramètres, 
les analyses et l’entretien des équipements 

 pompage de la fosse de 30 m3 à La Chassagne : 1 fois/an 
 interventions préventives fosse à graisse 5 m3 : 1 fois/mois 
 interventions préventives fosse toutes eaux : 2 fois/an 

Postes de relevage 
 Curage deux fois par an en préventif  des deux postes de relevage (Poste de 

La Rebeyrette et Poste de La Madeleine). 

Déversoirs d’orage 

Pompage et nettoyage des DO suivants : 
 rue des Fusillés : 1 
 rue Tristan l’Hermite : 1 
 rue Jules Sandeau : 1 
 rond-point place d’Espagne : 1 
 rue des Fusillés : 1 
 rue Alfred Assolant : 2 
 rue William Dumazet : 1 
 avenue des Lissiers : 2 
 rue Jean Jaurès : 2 
 pont Basse Terrade : 2 
 quai des Iles : 2 
 déssableur quai des Îles : 2 
 avenue de la Gare : 1 
 Arbre de la Liberté : 2 
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 Les opérations de maintenance des réseaux et branchements 

Lieu ou ouvrage Description 

Réseau de collecte 
et branchements 

 

 Inspection et enquêtes : 6.931m 

 Enquêtes affouillements : 3 

 Inspection branchement : 1 

 Désobstruction sous-traitant : 2 

 Métré : 1 

 Réparation tampon : 1 

 Réparation collecteur : 1 

 Repérages : 2 

 Test conformité Fluo : 35 

 Contrôles ponctuels : 56 

 

 L’auscultation du réseau de collecte 

Interventions d'inspection et de contrôle 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 100 600 700 1 591 1 992 25,2% 

 

 Le curage 

Interventions de curage préventif 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Nombre d'interventions sur réseau 874 617 951 1 061 1 006 -5,2% 

    sur branchements 0 4 3 3 5 66,7% 

    sur canalisations 9 19 27 15 32 113,3% 

    sur accessoires 865 594 921 1 043 969 -7,1% 

       sur bouches d'égout, grilles avaloirs 850 592 921 1 027 943 -8,2% 

       sur dessableurs 0 0 0 0 2 100% 

       sur déversoir d'orage 15 2 0 16 24 50,0% 

 Longueur de canalisation curée (ml) 1 980 2 326 2 803 2 697 1 825 -32,3% 

 
 
 

Interventions curatives 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Nombre de désobstructions sur réseau 6 5 11 32 58 81,3% 

    sur branchements 1 1 5 2 4 100,0% 

    sur canalisations 5 4 2 5 5 0,0% 

    sur accessoires 0 0 4 25 49 96,0% 

       sur bouches d'égout, grilles avaloirs 
  

4 25 48 92,0% 

       sur dessableurs 0 0 0 0 1 100% 

 Longueur de canalisation curée dans le cadre d'une 
opération de désobstruction (ml) 

265 141 70 92 290 215,2% 

 
En 2023, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 4,92 / 1000 abonnés. 
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 Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2] 

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes 
de curage [P252.2] permet à la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et 
d’évaluer les stratégies d’exploitation mises en œuvre pour pallier ces défauts. Ces défauts sont 
naturellement susceptibles de constituer des points prioritaires d’amélioration. 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

 Nombre total de points concernés sur le réseau 
 

11 11 12 12 0,0% 

 Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 
branchements (ml) 

33 824 33 818 33 818 34 108 34 356 0,7% 

 Nombre de points du réseau nécessitant des 
interventions fréquentes de curage par 100km  

32,53 32,53 35,18 34,92 -0,7% 

Liste des points noirs (sensibles) 

N°1 Avaloirs chemin Sarazine 

N°2 Réseau Creuse, côté rue Alfred Assolant 

N°3 Lit de Creuse, Pont Basse Terrade 

N°4 Parc La Roseraie, impasse Couturier 

N°5 Rue Saint-Jean 

N°6 Rond-point Pont Neuf / Rue Roger Cerclier 

N°7 HLM Chabassière 

N°8 HLM Martin Nadau 

N°9 Canalisation rue Basse-Terrade 

N°10 Rue Jean-Jaurès 

N°11 Canalisation rue Vaveix Coutellerie 

N°12 Branchement wc gare 
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4.2 L’efficacité de la collecte 
4.2.1 La maîtrise des entrants 

 Les rejets d’eaux usées d’origine non domestique 

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particulières ne 
permettant pas un traitement similaire à celui effectué dans un système d’assainissement collectif des eaux 
usées domestiques classiques. 

L’impact de ces effluents, s’ils ne sont pas maîtrisés, peut être important sur le fonctionnement et la gestion 
du système d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel. 

Aussi, la maîtrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement contribue à : 

 améliorer le fonctionnement du système de collecte et de traitement, 
 préserver les ouvrages/équipements du système d’assainissement et le patrimoine de la Collectivité, 
 garantir les performances du système de traitement, 
 garantir la qualité des boues, et leur innocuité, 
 respecter la réglementation. 

 

Il importe donc d’identifier les rejets non domestiques à risque, de définir les conditions de leur 
raccordement (arrêtés d’autorisation, conventions de déversement) et de les contrôler. 

Chaque année, un plan d’action est défini afin de cibler les établissements à contrôler en priorité dans 
l’année : 

 à partir de la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mêmes, les services de l’Etat (DREAL, 
ARS…) étant souvent à l’origine de la démarche des industriels, 

 après détection de substances pouvant nuire à la valorisation agricole des boues et l’identification des 
établissements pouvant être à l’origine de la pollution,  

 après détection de substances significatives (au sens de la réglementation RSDE - note du 24 mars 
2022) dans les effluents de la station d’épuration pouvant conduire à des impacts sur les milieux 
récepteurs. En effet, la note du 24 mars 2022, au-delà des campagnes régulières d’analyse des 
substances en entrée et en sortie de stations d’épuration supérieures à 10 000 EH impose aux Maîtres 
d’ouvrage du réseau de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant à identifier les 
sources de substances et à proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des 
contrôles des établissements pourront être d’intérêt.  

La définition du plan d’action tient par ailleurs compte de : 

 la localisation à l’échelle de la Collectivité de l’ensemble des établissements déversant dans les 
réseaux des eaux usées autres que domestiques, 

 l’évaluation des principaux apports à partir de la synthèse des données existantes (études, 
autocontrôles, données Agence de l’Eau, consommations d’eau, …), 

 l’établissement de la liste des établissements à risques. 

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra être modifié en cours d’année à la 
demande de la Collectivité. 
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 Le bilan 2023 des Arrêtés d’Autorisation de Déversement (AAD) et des Conventions 
Spéciales de Déversement (CSD) 

Le tableau ci-dessous présente le nombre total d’arrêtés d’autorisation  et de conventions de déversement 
établis au 31/12 de l’année : 

  2019 2020 2021 2022 2023 

 Nombre arrêtés d’autorisation de déversement 1 1 1 1 1 

Société ELECTROLUX PROFESSIONNEL : voir chapitre 1.2 Présentation du contrat, tableau Engagements. 

 La conformité des branchements domestiques 

Le contrôle de la conformité des branchements pour s’assurer de l’absence de mauvais branchements (par 
exemple, branchement pluvial raccordé au réseau d’eaux usées dans le cas d’un réseau séparatif) est 
également un élément de maîtrise des entrants dans le système d’assainissement. 

 

4.2.2 La maîtrise des déversements en milieu naturel 

 La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3] 

Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié : 

Nombre de points de rejet 2019 2020 2021 2022 2023 

 Nombre d'usines de dépollution 1 1 1 1 1 

 Nombre de déversoirs d'orage 15 13 13 13 13 

 Nombre de trop-pleins de postes de relèvement/refoulement 2 2 2 2 2 

 
Les déversoirs d’orage et les « trop-pleins » des postes de relèvement ont été initialement mis en place 
pour permettre de déverser au milieu naturel les effluents en excès par temps de pluie. 

La connaissance fine de ces points de rejet et l’évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour 
maîtriser l’impact environnemental du réseau d’assainissement. L’indicateur « Indice de connaissance des 
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le 
glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer l’avancement de cette politique. 

Cet indicateur est à établir par la Collectivité avec l’appui du délégataire. Les informations dont nous 
disposons et qui sont utiles au calcul de l’indicateur sont les suivantes : 

  2019 2020 2021 2022 2023 

 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les 
réseaux de collecte 

20 20 20 20 20 
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Barème Valeur ICR 

Partie A : Eléments communs à tous les types de réseaux 
(100 points) 

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20 

Évaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 
 

Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20 
 

Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 
 

Réalisation rapport sur la surveillance des systèmes de collecte et stations d’épuration 10 
 

Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu récepteur 10 
 

Total Partie A 100 20 

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs 
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A) 

Évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur 10 
 

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes 
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A) 

Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d’orage 10 
 

Total:  120 20 

 

 La conformité de la collecte [P203.3] 

Cet indicateur [P203.3] (voir définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet d’évaluer 
la conformité du réseau de collecte d’un service d’assainissement au regard des dispositions réglementaires 
issues de la directive européenne ERU. 

Le mode de calcul de cet indicateur en cours de refonte n’a pas été communiqué à la date d’établissement 
du présent rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire 
national des services d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 

Dans l’attente de la publication de cet indicateur, Veolia met à disposition de la Collectivité les informations 
suivantes qui seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les 
axes de progrès : 
 
Pluviométrie : 

Hauteur de pluie totale (mm) 2021 2022 2023 

Non défini 1 218 898 1 145 

Moyenne 1 218 898 1 145 

 
Bilan global des déversements : 
Les points de deversement au milieu naturel sur le reseau ne sont actuellement pas equipes pour la mesure 
de débit. 
 
 
 

 
 

http://services.eaufrance.fr/
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4.3 L’efficacité du traitement 
La conformité des systèmes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau 
d’équipement des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette 
conformité est évaluée au travers, d’une part, des indicateurs de l’arrêté du 2 mai 2007 et, d’autre part, des 
critères de l’arrêté du 21 juillet 2015. 

Afin d’assurer une bonne cohérence avec l’arrêté du 21 juillet 2015, les outils Autostep et Mesurestep mis à 
disposition des Services de Police de l’Eau et des Exploitants par le Ministère de la Transition Ecologique et 
Solidaire (http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser l’évaluation de 
conformité des systèmes d’assainissement ont évolué en 2019. Les règles suivantes sont depuis appliquées 
pour évaluer la conformité en performance des stations d’épuration.  

 les flux considérés en entrée et en sortie du système de traitement tiennent compte du débit de 
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux à hauteur du débit de référence sont 
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Tête de Station (A2) 
au-delà du débit de référence sont écartés et n’interviennent pas dans les calculs de conformité. Il 
en est de même pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée 
en DBO5, 

 un bilan d’autosurveillance est considéré hors condition normale de fonctionnement (et les 
paramètres non-conformes sont alors écartés) lorsque le débit en entrée de station d’épuration 
(A3) dépasse le débit de référence PC95, 

 dans le cas des stations d’épuration supérieures à 2 000 EH, le calcul de la conformité nationale est 
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et  le calcul de la conformité locale prend en 
compte la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référence défini dans l’acte administratif. 
Dans le cas des stations inférieures à 2 000 EH, seul le débit de référence issu de l’acte administratif 
est considéré.   

 

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les 
nouveautés introduites.  
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Notre outil interne OPALE est aligné sur les mêmes règles que celles retenues par Autostep pour évaluer la 
conformité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité 
locale réalisées en adoptant les règles de calcul définies par l’arrêté de 2015.  

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité 
locale. Pour rappel, l’indicateur réglementaire P205.3 Conformité de la performance des ouvrages 
d’épuration est à la Charge du Service de Police de l’Eau et n’est pas dû par l’exploitant. 

C’est la raison pour laquelle, nous rappelons les hypothèses sur lesquelles se fondent nos évaluations de 
conformité. En effet, les modalités précises d’évaluation retenues pour évaluer la conformité s’appuient en 
premier lieu sur les critères des services en charge de la Police de l’Eau lorsque ceux-ci ont été inscrits dans 
un arrêté préfectoral et/ou portés à la connaissance de Veolia. A défaut, les critères pris en compte sont 
ceux énoncés dans les guides généraux d’application de l’arrêté du 21 juillet 2015 élaborés par la Direction 
de l’Eau et la Biodiversité. 

 

4.3.1 Conformité globale 

 La conformité des équipements d'épuration [P204.3] 

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations 
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions règlementaires issues de la directive 
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées 
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune 
des STEU est établie par les services de l'Etat et est adressée à l’exploitant en vertu de l’article 22 de l’arrêté 
du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée à Veolia à la date d’établissement du 
présent rapport. 

 La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions 
nationales issues de la directive ERU [P205.3] 

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité de la performance de l’ensemble des stations d’un service, au 
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est à établir par la 
Police de l’eau, qui doit l’adresser à l’exploitant en vertu de l’article 22 de l’arrêté du 21 juillet 2015. La 
valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée à Veolia à la date d’établissement du présent rapport. 

En l’absence de réception à la date d’établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs à cet 
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi à partir des données issues de 
l’autosurveillance mise en œuvre et des valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) à 
utiliser, établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrêté préfectoral d’autorisation, ou à 
défaut manuel d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous. 

L’évaluation est réalisée en écartant les bilans non conformes correspondant à un débit arrivant en entrée 
de la station au-delà du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations 
inhabituelles (opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que 
catastrophes naturelles, inondations...). Il s’agit donc d’une évaluation de la conformité locale (et non d’une 
évaluation de la conformité nationale/européenne). 

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport à la réglementation (arrêté préfectoral local ou 
arrêté du 21 juillet 2015 à défaut). 
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Conformité réglementaire des rejets 
à l'arrêté 

préfectoral  

  100,00 

USINE LE GOT BARBAT 100,00 

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 
arrivant sur le système de traitement. 

 

 La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des 
prescriptions de l’acte individuel [P254.3] 

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au 
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par l'arrêté préfectoral ou, par défaut, selon les 
règles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de l'Eau ou les règles nationales (arrêté du 21 
juillet 2015), rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les 
bilans non conformes correspondant à un débit entrant dans la station au-delà du débit de référence 
caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles (opérations de maintenance 
programmées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés, 
selon la réglementation en vigueur. 

Conformité des performances des équipements 
d'épuration 

2019 2020 2021 2022 2023 

Performance globale du service (%) 100 100 100 100 100 

    USINE LE GOT BARBAT 100 100 100 100 100 

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 
arrivant sur le système de traitement. 

 
Cette conformité est évaluée en retenant les règles définies par la réglementation en vigueur et incluses 
dans les outils mis à disposition par le Ministère (prise en compte des débits à hauteur du débit de référence 
en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors 
condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans l’acte 
administratif (arrêté préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie à titre indicatif. Seule l’évaluation 
transmise par le Service de Police de l’Eau en mars a une valeur officielle. 

 Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filières 
conformes [P206.3] 

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par l'ensemble des stations d'épuration d'un service 
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément à la réglementation. Les filières de traitement 
et/ou de valorisation de ces boues peuvent être la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la 
gazéification et le stockage en décharge agréée. 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Taux de boues évacuées selon une filière conforme (%) 100 100 100 100 100 

    USINE LE GOT BARBAT 100 100 100 100 100 

 
 
 

4.3.2 Bilan d’exploitation et conformité par station 

Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document. 

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus à jour 
conformément à l’arrêté du 21 juillet 2015. 
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USINE LE GOT BARBAT 

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues 

Les valeurs caractéristiques utilisées pour l’évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit 
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrêté préfectoral d’autorisation, ou à défaut manuel  
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).  

Valeurs caractéristiques utilisées pour l’évaluation de conformité  

  2023 

Débit de référence (m3/j) 2 154 

Capacité nominale (kg/j) 360 

 

Performances attendues (selon arrêté préfectoral) (*)  

  DCO  DBO5  MES  NTK  NGL  NH4  Ptot  

Concentration maximale à respecter (mg/L) (*) 

moyenne journalière par bilan 125,00 25,00 35,00 
   

2,00 

moyenne annuelle 
   

15,00 
   

Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L) 

moyenne journalière par bilan 250,00 50,00 85,00 
    

Charge maximale à respecter (kg/j) 

Rendement minimum moyen (%) 

moyen journalier par bilan 80,00 90,00 90,00 
   

80,00 

moyen annuel 
   

75,00 
   

* : En général, pour les paramètres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramètres en moyennes 
journalières par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrêtés préfectoraux locaux. 
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File Eau           

497 157 m³   

 

 
  

 

  

  

 

 

  

 

  
 

5 776 m³  483 956 m³  

 

  

File Boue 

 

5 776 m³ 

  

 

 

 

 
73,6 t de MS 

  

    

  

 

3 384 Kg    
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Fréquences d’analyses 

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramètre. 

  2023 

DCO 12 

DBO5 12 

MES 12 

NTK 4 

NGL 4 

Ptot 4 

Concentrations en sortie et rendements épuratoires 

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires 
obtenus : 
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Les valeurs moyennes observées en sortie du système de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la 
prescription qui est à présent à calculer en considérant les débits à hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait l’objet de 
l’indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.  
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Conformité de la performance 

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence 
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, …). La conformité locale est définie au regard 
des prescriptions de l’arrêté préfectoral. 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Conformité à l'arrêté préfectoral 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles règles de calcul que celles des outils du Ministère (prise en 
compte des débits à hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la 
station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans l’acte 
administratif (arrêté préfectoral local). Cette évaluation reste fournie à titre indicatif. Seule l’évaluation transmise par le Service de 
Police de l’Eau en mars a une valeur officielle.  

Qualité du traitement des boues 

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration 

Cet indicateur permet d’évaluer l’efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de 
l’effluent traité). Il s’exprime en tonnage de matières sèches. 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 74,3 69,1 54,4 60,3 73,6 

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filière conforme 

Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filière conforme. 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Taux de boues évacuées selon une filière conforme (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Destination des boues évacuées 

Ce tableau présente le détail pour l’année des destinations des boues évacuées. 

  Produit brut (t)  Siccité (%)  
Matières 

sèches (t)  
Destination 

conforme (%) *  

Valorisation agricole 202 36,44 73,6 100,00 

Total 202 36,44 73,6 100,00 

* répartition calculée sur les tonnes de matières sèches. 
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Sous-produits évacués par destination 

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir. 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Centre de stockage de déchets (t) Refus 8,3 0,7 0,5 
  

Total (t) 8,3 0,7 0,5 
  

Transit (t) Sables 10,0 10,0 7,9 3,2 0,5 

Total (t)  10,0 10,0 7,9 3,2 0,5 

Autre STEP (m3) Graisses 20,0 10,7 0,0 
  

Total (m3)  20,0 10,7 0,0 
  

Pas de donnée pour les refus de dégrillage et les graisses car : 
 Dégrilleur en panne depuis 2019 (étude du changement de technologie en cours) ; 
 Graisses : remise en circulation. 

4.3.3 La surveillance des micropolluants dans les eaux de rejets 

La  note technique  publiée en mars 2023 a précisé les modalités de recherche des substances dangereuses 
dans les eaux (RSDE) en entrée et sortie des stations d’épuration de plus de 10 000 EH et renforce la lutte à 
la source contre les micropolluants en rendant obligatoire la recherche par le maître d’ouvrage au sein de la 
zone de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de la station 
d’épuration. Des campagnes d’analyses en entrée et sortie station ont été initiées fin 2022 et en 2023 ; elles 
peuvent générer des diagnostics vers l’amont à réaliser ou mettre à jour au regard des résultats constatés.. 
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4.4 L’efficacité environnementale 
4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine 

Un management de la performance énergétique des installations est mis en œuvre dans le 
cadre de notre certification ISO 50 001. La performance énergétique des équipements est 
prise en compte dans leur renouvellement.  

 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

Energie relevée consommée (kWh) 257 368 257 560 239 318 230 499 283 603 23,0% 

 Usine de dépollution 248 743 249 083 223 400 213 853 261 958 22,5% 

 Postes de relèvement et refoulement 8 625 8 477 15 918 16 646 21 645 30,0% 

 
Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe. 
 

4.4.2 La consommation de réactifs 

Le choix des réactifs et quantités est établi afin : 

 d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme à la réglementation, 
 de réduire les quantités de réactifs à utiliser. 

 La consommation de réactifs 

 
 

Usine de dépollution - File Eau 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

USINE LE GOT BARBAT 

 Chlorure ferrique (kg) 2 343 1 246 1 170 3 129 2 255 -27,9% 

 

 
 

Usine de dépollution - File Boue 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

USINE LE GOT BARBAT 

 Chlorure ferrique (kg) 11 938 7 564 7 230 8 416 3 384 -59,8% 
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de l’Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait 
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement, 
ainsi que les engagements du délégataire à incidence financière. 

 

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de 
l’Exploitation de la Délégation (CARE) 

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1er février 2016. 

 Le CARE 

Le compte annuel et l’état détaillé des produits figurent ci-après. Les modalités retenues pour la 
détermination des produits et charges et l’avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du 
présent rapport « Annexes financières » 

Les données ci-dessous sont en Euros. 
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2022

  461 305

  224 930

  219 297

  16 663

   415

  479 167

  127 131

  17 516

  7 619

  7 211

  45 474

  3 913

  31 398

  2 650

  17 288

  14 066

  4 369

  13 315

-  20 291

  14 451

  219 297

   874

   874

  4 283

-  17 861

-  17 861

Conforme à la circulaire FP2E de janvier 2006 06/03/2024

RESULTAT -  4 496 NS

CIE DES EAUX ET DE L'OZONE Version Finale

Compte Annuel de Résultat de l'Exploitation 

                          Année 2023

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: X0615 - AUBUSSON ASS Assainissement

          Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouvrement   7 379

RESULTAT AVANT IMPOT -  4 496 NS

          Charges relatives aux investissements    24

                    programme contractuel ( investissements )    24

          Contribution des services centraux et recherche   16 698

          Collectivités et autres organismes publics   213 866

                    locaux   8 203

                    autres -  29 335

                    informatique   16 252

                    assurances   4 232

                    télécommunications, poste et telegestion   3 068

                    engins et véhicules   22 562

          Impôts locaux et taxes   2 954

          Autres dépenses d'exploitation   24 984

          Analyses   2 773

          Sous-traitance, matièreset fournitures   38 966

          Energie électrique   34 148

          Produits de traitement   7 475

CHARGES   486 679 1,57 %

          Personnel   137 410

          Travaux attribués à titre exclusif   11 616

          Produits accessoires    538

          Exploitation du service   256 161

          Collectivités et autres organismes publics   213 866

LIBELLE 2023 Ecart %

PRODUITS   482 182 4,53 %
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 L’état détaillé des produits 

L’état suivant détaille les produits figurant sur la première ligne du CARE. 

Les données ci-dessous sont en Euros. 

(1) Cette page contient le détail de la première ligne du CARE (produits hors TVA). 06/03/24

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut 

être différent à quelques euros près du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de 

l'exploitation.

CIE DES EAUX ET DE L'OZONE Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

            Année 2023

Collectivité: X0615 - AUBUSSON ASS Assainissement

Produits des travaux attribués à titre exclusif   16 663   11 616 -30,29 %

Produits accessoires    415    538 29,64 %

        dont variation de la part estimée sur consommations   1 401    186

Collectivités et autres organismes publics   219 297   213 866 -2,48 %

Redevance Modernisation réseau   25 872   24 613 -4,87 %

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   24 471   24 427

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   191 498   188 316

        dont variation de la part estimée sur consommations   1 927    938

Exploitation du service   224 930   256 161 13,88 %

Produits : part de la collectivité contractante   193 425   189 254 -2,16 %

Autres recettes liées à l'exploitation du service   19 282   23 723 23,03 %

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   19 282   23 723

        dont produits au titre de l'année (hors estimations conso)   202 754   220 668

        dont variation de la part estimée sur consommations   2 894   11 770

LIBELLE 2022 2023 Ecart %

Recettes liées à la facturation du service   205 648   232 438 13,03 %
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5.2 Situation des biens  
Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le 
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise. 

 Inventaire des biens  

L’inventaire au 31 décembre de l’exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés 
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat, 
conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. S’il y a lieu, l’inventaire distingue les biens propres du 
délégataire. 

 Situation des biens 

La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ». 

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué, 
à partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...) et 
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant. 

Ce compte rendu permet ainsi à la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problèmes, de 
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements. 

Les biens dont l’état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice 
négatif, et qui à ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte 
rendu. 
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5.3 Les investissements et le renouvellement 
Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes 
d’investissement et/ou de renouvellement à la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds 
contractuels d’investissement. 

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans 
l’annexe financière « Les modalités d’établissement du CARE ». 

 Les dépenses de renouvellement 

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une 
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement. 

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans 
l’annexe financière « Les modalités d’établissement du CARE ». 

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement : 

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif à l’exercice 
sont résumées dans les tableaux suivants : 
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5.4 Les engagements à incidence financière 
Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés à l’exécution du service public, et qui à ce titre 
peuvent entraîner des obligations financières entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité 
(publique ou privée) qui pourrait être amenée à reprendre à l’issue du contrat l’exécution du service. Ce 
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision. 

Conformément aux préconisations de l’Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les 
« engagements significatifs, sortant de l’ordinaire, nécessaires à la continuité du service, existant à la fin de 
la période objet du rapport, et qui à la fois devraient se continuer au-delà du terme normal de la convention 
de délégation et être repris par l’exploitant futur ». 

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité, 
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments. 
 

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat 

Les flux financiers de fin de contrat doivent être anticipés dans les charges qui s’appliqueront 
immédiatement à tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la 
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en 
compte de ces contraintes dans son cahier des charges. 

 Régularisations de TVA  

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations 
(investissements) mises à disposition1, deux cas se présentent : 

 Le nouvel exploitant est assujetti à la TVA2 : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple 
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise à disposition est transférée, doit être 
adressée aux services de l’Etat. 

 Le nouvel exploitant n’est pas assujetti à la TVA : l’administration fiscale peut être amenée à réclamer 
à Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit 
s’acquitter auprès de Veolia du montant dû à l’administration fiscale pour les immobilisations 
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprès du Fonds de Compensation de la TVA. Le 
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires à ce 
remboursement. 

 Biens de retour 

Les biens de retour (listés dans l’inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement à la 
Collectivité à l’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. 

 Biens de reprise 

Les biens de reprise (listés dans l’inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant, 
si celui-ci le souhaite, à l’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent 
généralement être achetés par le nouvel exploitant. 

 Autres biens ou prestations 

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa 
liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des 

                                                           
1 art. 210 de l’annexe II du Code Général des Impôts 
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impôts précisé par l’instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20 
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10) 
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conditions à déterminer, les parties pourront convenir de leur mise à disposition auprès du nouvel 
exploitant. 

 Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire à 
la fin du contrat 

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’à la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. 
La continuité de service est à privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation 
jusqu’à l’échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation et 
de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements.qui 
s’imposeront le cas échéant  au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des 
soldes de mensualisation des comptes clients. L’introduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat 
se termine après une facturation d’acompte,  peut être une option à considérer. 

5.4.2 Dispositions applicables au personnel 

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période 
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici 
l’objet d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux : 

 ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carrière, des aléas de la vie privée des agents et 
des choix d’organisation du délégataire, 

 ils sont soumis à des impératifs de protection des données personnelles. 
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront 
en fin de contrat. 

 Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia 

Les salariés de Veolia bénéficient : 

 des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et 
d'Assainissement du 12 avril 2000 ; 

 des dispositions des accords d’entreprise Veolia et qui concernent notamment : l'intéressement et la 
participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et 
usages et engagements unilatéraux. 

 Protection des salariés et de l’emploi en fin de contrat 

Des dispositions légales assurent la protection de l’emploi et des salariés à l’occasion de la fin d’un contrat, 
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou 
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées. 

Lorsque l’entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-à-dire comprend des moyens 
corporels (matériel, outillage, marchandises, bâtiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments 
incorporels (clientèle, droit au bail, …) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée, 
l’ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit 
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail). 

Dans cette hypothèse, Veolia transmettra à la Collectivité, à la fin du contrat, la liste des salariés affectés au 
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante 
…). 

Le statut applicable à ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en 
vigueur chez Veolia. Au-delà de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de 
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-delà de ces douze mois, soit 
aménagé au statut du nouvel exploitant. 
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Lorsque l’entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant 
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et 
d’assainissement d’avril 2000, l’application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’impose tant au 
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois. 
 
A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant 
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achève. 
Veolia se tient à la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires à 
l’anticipation de cette question. 
 
En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger 
l’emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera 
géré le statut des salariés et la protection de l’emploi à la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé 
dans le cahier des charges du nouvel exploitant. 
 
La liste nominative des agents3 affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par l’effet normal de la 
vie dans l’entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite 
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra être 
constituée qu’au cours des dernières semaines d’exécution du contrat. 

 Comptes entre employeurs successifs 

Les dispositions à prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les 
suivantes : 

 de manière générale, dispositions identiques à celles appliquées en début du contrat, 
 concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges 

afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) 
rattachables à la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire 
de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné à celui applicable au jour de 
transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13ème mois, de primes annuelles, de congés 
payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,…. 

 concernant les autres rémunérations : pas de compte à établir au titre des rémunérations différées 
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore 
intervenu : indemnité de départ à la retraite, droits à des retraites d’entreprises à prestations définies, 
médailles du travail,… 

 

                                                           
3 Certaines informations utiles ont un caractère confidentiel et n’ont pas à figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront 
être fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément à l’autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de 
la fin de contrat. 



 

 

6.  

 

ANNEXES 
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6.1 La facture 120 m3 

AUBUSSON m3 
Prix au  

01/01/2024 

Montant 
au 

01/01/2023  

Montant 
au 

01/01/2024  
N/N-1 

Production et distribution de l'eau     327,08 346,53 5,95% 

   Part délégataire     276,22 295,89 7,12% 

   Abonnement     33,20 35,56 7,11%  

   Consommation 120 2,1694 243,02 260,33 7,12%  

   Part collectivité(s)     48,00 48,00 0,00% 

   Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%  

   Préservation des ressources en eau (agence de l'eau) 120 0,0220 2,86 2,64 -7,69%  

Collecte et dépollution des eaux usées      285,43 301,20 5,52% 

   Part délégataire     156,45 172,22 10,08% 

   Abonnement      23,78 26,18 10,09%  

   Consommation 120 1,2170 132,67 146,04 10,08%  

   Part collectivité(s)     128,98 128,98 0,00% 

   Abonnement     44,98 44,98 0,00%  

   Consommation 120 0,7000 84,00 84,00 0,00%  

Organismes publics et TVA     96,77 99,42 2,74% 

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,2300 27,60 27,60 0,00%  

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%  

   TVA     49,97 52,62 5,30%  

TOTAL € TTC      709,28 747,15 5,34%  
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6.2 Les données consommateurs par 
commune 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

AUBUSSON 

 Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3 244 3 196 3 162 3 088 3 002 -2,8% 

 Nombre d'abonnés (clients) desservis 1 778 1 793 1 818 1 806 1 821 0,8% 

 Assiette de la redevance (m3) 148 732 170 696 113 457 158 751 149 749 -5,7% 
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6.3 Le synoptique du réseau 

 



 

Commune d'Aubusson - Service public de l'assainissement collectif - 2023 - Page 70 

6.4 Le bilan qualité par usine 

USINE LE GOT BARBAT 

 

Bilans HCNF / Bilans : 

 

Charges 
entrantes et 

dépassement 
de capacité 

Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt 

(m3/j) 
Nbr Bilan HcNF* / nbr de 

bilans 
kg/j kg/j kg/j kg/j kg/j kg/j 

janvier 1 330 0 / 1 125 219 73 25,3 27,7 3,1 

février 907 0 / 1 85 166 61 - - - 

mars 1 636 0 / 1 90 191 41 - - - 

avril 1 577 0 / 1 174 405 137 - - - 

mai 1 461 0 / 1 190 243 104 38,0 38,8 4,9 

juin 937 0 / 1 112 171 64 - - - 

juillet 851 0 / 1 66 144 43 20,4 20,9 2,2 

août 1 183 0 / 1 118 265 46 - - - 

septembre 1 004 0 / 1 161 290 67 - - - 

octobre 1 141 0 / 1 137 259 71 39,9 40,5 4,4 

novembre 2 149 0 / 1 80 140 21 - - - 

décembre 2 144 0 / 1 39 77 26 - - - 

(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume reçu en entrée de station 
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du système de traitement :  

Charges en 
sortie et 

rendement 

MES DCO DBO5 NTK NGL Pt 

Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % 

janvier 25,80 79,33 45,20 79,39 9,05 87,64 7,10 71,88 7,90 71,48 1,90 38,03 

février 16,10 81,07 34,80 79,02 5,94 90,21             

mars 3,80 95,73 17,60 90,81 4,80 88,27             

avril 5,50 96,83 32,10 92,09 4,58 96,66             

mai 5,10 97,33 23,30 90,39 4,11 96,03 1,90 94,95 2,70 93,03 1,70 65,79 

juin 5,50 95,11 18,60 89,08 2,66 95,82             

juillet 3,20 95,20 13,10 90,90 2,45 94,24 0,80 96,24 1,20 94,21 1,40 35,20 

août 3,90 96,73 16,40 93,81 3,52 92,38             

septembre 4,00 97,48 13,50 95,35 2,89 95,71             

octobre 3,50 97,48 18,90 92,70 3,34 95,28 1,50 96,38 2,10 94,95 0,80 80,98 

novembre 4,30 94,56 45,40 67,48 6,49 69,81             

décembre 4,70 87,85 25,60 66,85 6,40 75,14             
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Evolution des charges et du rendement par paramètre 
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Boues évacuées par mois 
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6.5 Le bilan énergétique du patrimoine 
 Bilan énergétique détaillé du patrimoine 

 

Usine de dépollution 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

USINE LE GOT BARBAT 

 Energie relevée consommée (kWh) 248 743 249 083 223 400 213 853 261 958 22,5% 

 

Poste de relèvement 

  2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 

PR - La Madeleine 

 Energie relevée consommée (kWh) 7 066 6 338 14 872 16 180 21 114 30,5% 

 Consommation spécifique (Wh/m3) 7 7 20 20 27 35,0% 

 Volume pompé (m3) 748 400 876 000 739 000 806 850 792 563 -1,8% 

 Temps de fonctionnement (h) 7 484 8 760 8 760 8 760 8 760 0,0% 

PR - Rebeyrette 

 Energie relevée consommée (kWh) 1 559 2 139 1 046 466 531 13,9% 

 Consommation spécifique (Wh/m3) 45 44 25 11 13 18,2% 

 Volume pompé (m3) 35 000 48 613 41 807 42 630 42 013 -1,4% 

 Temps de fonctionnement (h) 1 750 2 430 3 000 2 345 2 381 1,5% 

La vis de la Madeleine fonctionne 24h/24h (marnage trop faible dans le poste pour un fonctionnement sur niveau) et la Rebeyrette 
n'a plus de temps de marche depuis l'installation provisoire de la pompe. 

Les données de volumes pompés et de temps de fonctionnement indiquées en 2023 sont donc des estimations. 
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6.6 Les engagements spécifiques au service 
Type de l’engagement Valeur de l’engagement 

Contrôle de l'ensemble des branchements existants d'eaux usées 
et d'eaux pluviales des branchements sur le réseau 

40 branchements par an en moyenne 

Libre écoulement des eaux 90 % de section nominal 

Nombre d'obstructions inférieur en moyenne sur deux années 
consécutives à 

0,6 obstructions / an / km 

Nombre d'obstructions inférieur en moyenne sur deux années 
consécutives à 

5,3 obstructions par an sur 1 000 
branchements 

Curage annuel préventif minimum de 7 % du linéaire de réseau d'eaux usées 

Inspecter les parties visitables du réseau 
1 fois / an  
500 ml / an 

Inspections télévisées 1 014 ml / an 

Curage préventif des PR 2 fois / an 

Curage préventif des déversoirs d'orage prioritaires 2 fois / an 

Curage préventif des déversoirs d'orage 1 fois / an 

Curage préventif de la Fosse de Chassagne 2 fois / an 

Curage préventif des grilles / avaloirs 
1 fois / an pour l'ensemble des 842 grilles 
/ avaloirs et 2 fois/an pour 332 grilles 
avaloirs jugés prioritaires 
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6.7 Annexes financières 
 Les modalités d’établissement du CARE 
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6.8 Reconnaissance et certification de service 
Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les 
systèmes de management de la qualité et de l’environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance 
du siège et complétés par un système de management de l’énergie. 

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des 
eaux usées et l’accueil et le service aux consommateurs. 

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 
2015 valide, via un tiers indépendant, l’efficacité des méthodes et des outils mis en place et l’engagement 
d’amélioration continue de l’entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de l’Eau 
France qui comprend des objectifs forts en matière de santé et de sécurité au travail. 

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de l’efficacité énergétique des 
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par l’Administration dans le cadre des textes 
d’application de la directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*) 
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, 
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette 
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grâce à la bonification des CEE. 
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6.9 Actualité réglementaire 2023 
Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de l’année vous est proposée, 
accompagnée des impacts susceptibles d’être significatifs pour votre service.   

L’année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulièrement 
structurants, à court et moyen termes, pour les services d’assainissement. Vos interlocuteurs Veolia se 
tiennent à votre disposition pour répondre à vos différentes questions et échanger de manière approfondie 
sur leurs conséquences particulières pour votre service. 

 UN PLAN EAU : LA SOBRIÉTÉ AU SERVICE DU DÉVELOPPEMENT DES TERRITOIRES  

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, à l’issue d’un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués 
par un très fort déficit hydrique. Il se structure autour de trois axes, à savoir, organiser la sobriété pour tous 
les acteurs, optimiser la disponibilité de la ressource, préserver la qualité de l’eau.  
Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélèvements sur la ressource en eau à l’horizon 2030, 
pour tous les usages, à l’exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants. 
A l’automne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques à travers un Plan 
d'Adaptation au Changement Climatique (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélèvements 
par grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture…) au regard des projections d’évolution de la 
ressource en eau. 
L’objectif de sobriété, tel qu’exprimé dans le Plan Eau et les différents PACC des grands bassins, n’a pas été 
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures.  
Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critère à part entière de l'évaluation 
environnementale réglementaire des plans, programmes et projets, notamment les SCOT et les plans 
d’urbanisme. 
Aussi, dorénavant, ce peut être la disponibilité de la ressource en eau qui fixe l'ambition de développement 
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maîtrise des consommations constitue une voie indispensable 
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local 
vis-à-vis des recours administratifs relatifs au partage de l'eau sur le territoire concerné.  

 
Vos interlocuteurs Veolia se tiennent à votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif 
de sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et bâtir avec vous un 
service d’assainissement à faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face à ce 
nouvel objectif de sobriété et de maîtrise des consommations. 

 LA RÉFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE L’EAU  

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de l’année 2024. Il est prévu qu’elle soit effective à 
compter de l’année 2025 pour l’entrée en vigueur des douzièmes programmes des agences de l’eau (2025 - 
2030). Des textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son 
calendrier d’application. 

Telle qu’adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes : 
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-
domestique). De même, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le 
doublement possible de la redevance de prélèvement sur la ressource en eau pour cause de maîtrise 
insuffisante des pertes en eau sur le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de 
janvier 2012). 

Dans le même temps, ces différentes suppressions s’accompagnent de nouvelles redevances :  
 une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ; 
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 deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services 
publics d’eau et d’assainissement.  

Ces deux dernières redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critères de performance 
des services, à savoir : 

 pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ; 
 pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que 

l’effectivité de l’autosurveillance du système d’assainissement (réseau de collecte et stations 
d’épuration). 

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-à-dire le respect des prescriptions de 
l’arrêté préfectoral (acte administratif), sera un critère à caractère rédhibitoire. Son non-respect obèrera 
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance. 

 
De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie 
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprès d’eux sur une ligne 
spécifique de la facture des abonnés au service à travers un mécanisme de contre-valeur. 

 
Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d’augmentation des moyens 
d’intervention des agences de l’eau (Plan Eau) et s’accompagnera d’une refonte des indicateurs de 
performance du Systèmes d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement qui aboutira durant 
l’année 2024. 

 RÉUTILISATION DES EAUX USÉES TRAITÉES : des possibilités d’usages élargies ! 

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cinq mesures visant à faciliter le recours aux eaux non-
conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux grises, 
les eaux d’exhaure, etc) et contribuer ainsi aux économies de prélèvement d’eau sur un territoire. Ce plan 
fixe pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici 2027. 

Cet objectif s’est traduit dès l’automne 2023 par la publication de textes réglementaires visant à faciliter le 
recours aux ENC tout en les encadrant. D’autres textes, portés à la consultation publique à la fin de l’année 
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes (parus et à paraître) couvrent différents 
périmètres en termes d’eaux non-conventionnelles et de natures d’usage (domestiques, non-domestiques, 
agricoles, industriels, urbains, …). 

Le décret du 29 août 2023 (JO du 30 Août 2023) vise à simplifier la procédure d'autorisation pour les 
usages des eaux usées traitées. Ce décret définit également les conditions pour l'utilisation, sans 
autorisation, des eaux de pluie pour les usages non domestiques. Outre des mesures de 
simplification administrative, ce décret supprime notamment la durée maximale de cinq ans 
auparavant fixée pour l'autorisation délivrée par le préfet pour les usages autres qu’irrigation et 
arrosage. 

L’arrêté du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023) encadre les conditions de production et 
d'utilisation des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrêté harmonise les 
exigences pour les espaces verts  avec celles retenues pour l’irrigation agricole (voir arrêté ci-
dessous) dans le cadre de l’alignement avec le règlement européen de mai 2020 relatif à la 
réutilisation des eaux usées traitées pour l’irrigation agricole. Il fait évoluer le cadre national 
préexistant depuis 2010 pour les espaces verts, notamment via le recours à des barrières pour 
limiter les exigences. 

L’arrêté du 18 décembre (JO du 28 décembre) fixe les conditions de production et d'utilisation des 
eaux usées traitées pour l’irrigation des cultures. Cet arrêté reprend le cadre fixé par le règlement 
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européen du 25 mai 2020, notamment sur les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche 
d'évaluation et de gestion des risques à mettre en place ou les barrières pour limiter les exigences. 

Les textes mis en consultation fin 2023 et qui seront publiés au cours du premier semestre 2024 porteront 
sur : 

 l’utilisation des eaux non-conventionnelles pour les usages domestiques (un décret et un arrêté 
prévus) ; 

 l’utilisation des eaux non-conventionnelles dans l’industrie agro-alimentaire (filière industrielle 
consommatrice en eau et ‘critique’ vis-à-vis des risques de restrictions d’usage ou de rupture 
d’approvisionnement en eau en période de stress hydrique) ; 

 l’utilisation des eaux usées traitées pour les usages urbains (arrêtés attendus pour le nettoyage de 
voiries, l’hydrocurage, etc). 

 RETOUR AU SOL DES BOUES : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi 
renforcé à prévoir dès à présent 

La loi AGEC du 10 février 2020 (relative à la lutte contre le gaspillage et à l'économie circulaire) ainsi que 
l'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative à la prévention et à la gestion des déchets) devrait modifier le cadre 
réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues d'épuration produites par les installations 
d’assainissement et, ce, à travers un ensemble de textes réglementaires (décrets, arrêtés regroupés sous le 
terme général de “socle commun”). Une version du projet de “socle commun” a été soumise à la 
consultation publique en novembre 2023, avec un objectif de publication prévu au premier semestre 2024. 
Cette version soumise à la consultation publique comprend deux décrets et deux arrêtés et confirme la 
volonté de maintenir le retour au sol des boues et composts et réaffirme l’intérêt de ce retour au sol, en 
cohérence avec la position européenne. Cet ensemble de textes réglementaires, entrera progressivement en 
application avec des échéances prévisibles à partir de fin 2024 ou début de l’année 2025.  

Cette future réglementation est susceptible d’entraîner un impact sur l'équilibre de votre service de 
l’assainissement.  

 LA LOI “INDUSTRIE VERTE” 

La loi n° 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative à l'industrie verte. Dans le respect d’un objectif de 
sobriété (foncière, énergétique, hydrique), elle vise à faciliter l’implantation des sites industriels, à financer 
les projets industriels verts, à conditionner les aides publiques à la transition écologique mais aussi à 
permettre une commande publique plus “verte”. En effet, cette loi accélère la prise en compte de critères 
environnementaux dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics 
sont créés : le premier pour les entreprises ne satisfaisant pas à l'obligation d'établir un bilan de leurs 
émissions de gaz à effet de serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs 
engagements de publication d'information en matière de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir 
ou non d'appliquer ces deux motifs d'exclusion. 

 PROJET DE RÉVISION DE LA DIRECTIVE EAUX RÉSIDUAIRES URBAINE : de nouveaux défis à 
relever ? 

La proposition de révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 a été présentée par la 
Commission européenne le 26 octobre 2022. Une version amendée a été adoptée par le parlement 
européen début octobre 2023. Le Conseil Européen a quant à lui émis ses orientations à la mi-octobre 2023.  

L’adoption de cette directive est attendue pour mars 2024. Les États membres disposeront alors d’un délai 
de deux ans pour procéder à sa transposition. 
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Dans les différents projets encore soumis à arbitrage figurent : 
 l’élargissement du domaine d’application de la DERU aux agglomérations d’assainissement de moins 

de 2 000 EH ; 
 la réduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traitées par temps de 

pluie ; 
 la réduction des rejets en nutriments pour les stations, notamment en zone sensible à 

l’eutrophisation ; 
 la mise en place de traitements tertiaires, notamment pour le traitement des micropolluants,  pour 

les stations les plus importantes et/ou celles rejetant dans des milieux considérés comme présentant 
une sensibilité particulière ; 

 une responsabilité élargie du producteur pour supporter le coût de traitement des micropolluants 
ciblant certaines filières industrielles comme les produits cosmétiques ; 

 l’affirmation d’un objectif de neutralité énergétique.  

Par ailleurs, les critères d’évaluation de la qualité des masses d’eaux superficielles évoluent. 

Ainsi, en France, l’arrêté du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023) est venu actualiser l’arrêté du 25 
janvier 2010 relatif aux méthodes et critères d'évaluation de l'état écologique, de l'état chimique et du 
potentiel écologique des eaux de surface. Au niveau européen, au titre de Directive Cadre sur l’Eau, de 
nouveaux paramètres comme par exemple les composés perfluorés (communément nommés PFAS) ou de 
nouveaux seuils pourraient être introduits. La directive sur les Normes de Qualité Environnementale (dite 
“NQE”) est actuellement en cours de révision.  

Ainsi, les règles de conformité locale des stations d’épuration (conformité dite locale de l’arrêté préfectoral) 
qui s’appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles d’évoluer.  

 RÉSILIENCE DES SERVICES 

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré 
les services d’eau et d’assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit français 
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou 
organisationnels) pour votre service.    

 FIN DES RÉSEAUX RTC, 2G ET 3G 

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés à communiquer et partager des 
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles reflètent l’état de santé des ouvrages, et alertent en 
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires 
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G. 

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de façon unilatérale la fin des réseaux 2G à 
horizon 2025 et 3G à horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G 
et 5G. 

 Ces arrêts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au même moment. 
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A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable 
ne pourront plus faire remonter d’information à distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir 
d’un manque d’eau par exemple. 

La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en œuvre d’un plan de migration (diagnostic, 
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communication, susceptible d’être 
financé par le plan de renouvellement, de travaux sur devis, ou par voie d’avenant.  

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre à vos différentes questions et échanger 
là aussi de manière approfondie sur leurs conséquences pour votre service. 

 
La fin des lignes RTC est programmée par plaques, avec des échéances échelonnées jusqu’à 2030. 
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6.10 Inventaire du patrimoine 

LIBELLE UT QTE DATE DE MISE EN SERVICE 

AUBUSSON ASSAINISSEMENT 
  

STATION D'EPURATION 
  

POSTE DE RELEVEMENT ENTREE 
  

POMPE 1 150 M3/H XYLEM 1 2012 

POMPE 2 XYLEM NP 3153 MT 433 9,0 KW 1 2017 

PANIER DE DEGRILLAGE 1 2012 

DEBITMETRE SIEMENS DN150 1 2012 

SONDE PIEZO 1 2012 

SONDE US 1 2012 

POIRES DE NIVEAU 4 2012 

HYDRAULIQUE 1 2012 

POTENCE 1 1 2012 

POTENCE 2 1 2012 

TRAPPE 1 2012 

DEPOTAGE MATIERES DE VIDANGES 
  

POMPE 1 4 M3/H XYLEM 1 2012 

POMPE 2 4 M3/H XYLEM 1 2015 

AGITATEUR XYLEM SR 4630 SF 0837 1,5 KW 1 2019 

SONDE PIEZO 1 2012 

POIRES DE NIVEAU 3 2012 

DEGRILLEUR MANUEL MATIERE DE VIDANGE 1 2012 

HYDRAULIQUE 
 

2012 

POTENCE 1 2012 

TRAPPE 1 2012 

PRETRAITEMENT 
  

PRELEVEUR REFRIGERE HACH LANGE BL4011 1 2012 

MOTOREDUCTEUR TAMIS 1 2015 

TAMIS (HORS MOTOREDUCTEUR) SERINOL 1 2012 

HYDRAULIQUE 
 

2012 

HUISSERIE PVC 1 2012 
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DOUCHE DE SECURITE 1 2012 

STOCKAGE TAMPON 
  

SONDE US 1 2012 

AGITATEUR XYLEM SR 4630 SF 0837 1,5 KW 1 2015 

POMPE 1 XYLEM 1 2012 

POMPE 2 XYLEM 1 2012 

HYDRAULIQUE 
 

2012 

POTENCE 1 1 2012 

POTENCE 2 1 2012 

POSTE TOUTES EAUX 
  

POIRES DE NIVEAU 3 2012 

POMPE 1 XYLEM 1 2012 

POMPE 2 XYLEM DP 3068 MT 471 1,5 KW 1 2016 

HYDRAULIQUE 
 

2012 

SONDE US 1 2012 

TRAITEMENT BIOLOGIQUE 
  

AGITATEUR IMMERGE 1 XYLEM 1 2012 

AGITATEUR IMMERGE 2 XYLEM 1 2012 

AGITATEUR CONTACT XYLEM SR 4630 SF 0837 1,5 KW 1 2015 

TURBINE 1 LENTE EUROPELEC 1 1996 

TURBINE 2 LENTE EUROPELEC 1 1996 

MESURE D'OXYGENE HACH 1 2021 

MESURE REDOX + TRANSMETTEUR HACH 1 2012 

POMPE DE RECIRCULATION 1 XYLEM NP 3102 LT 42 3,1 KW 1 2017 

POMPE DE RECIRCULATION 2 XYLEM NP 3102 LT 420 ADA 3,1 KW (STOCK) 1 2022 

POIRES DE NIVEAU 2 2012 

DEBITMETRE 1 2012 

VANNE INTERCLARIF ET FOSSE A BOUES 1 2012 

HUISSERIE - CAILLEBOTIS 1 2018 

HYDRAULIQUE 1 2012 

CLARIFICATION 
  

MOTEUR ET ROULEMENT 1 2009 

COURONNE CENTRALE 1 2009 

PONT ROULANT 1 2009 
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RACLEUR 1 2009 

DEGAZAGE - FLOTATION 
  

HYDRAULIQUE 
 

2012 

EXTRACTION DES BOUES 
  

POMPE 1 XYLEM 1 2012 

MESURE DE DEBIT SIEMENS 1 2012 

POTENCE 1 2012 

HERSE 1 2012 

MOTOREDUCTEUR HERSE 1 2012 

HYDRAULIQUE 1 2012 

MESURE US 1 2012 

DESHYDRATATION DES BOUES 
  

HYDRAULIQUE 
 

2012 

POMPE CIRCUIT HYDRAULIQUE A PISTON PRATICELLI 130BARS 18,3KW 1 2012 

AERATION 1 2012 

CHAUFFAGE 1 2012 

POMPE DE COMPACTAGE 1 2012 

POMPE ALIMENTATION FILTRE PRESSE A LOBES VOGELSANG 1 2012 

POMPE DE REMPLISSAGE A BOUES SEEPEX TYPE BN 5-12 3 KW 1 2019 

POMPE LAVAGE HP 1 2023 

VANNE PNEUMATIQUE ENTREE FILTRE 4 2012 

BENNE 1 1 2012 

BENNE 2 1 2012 

FILTRE PRESSE TITAN 211 TR MIXED PACK AUTOMATIQUE N°173 1 2012 

TOILE FILTRE PRESSE 1 2016 

TRAPPE FILTRE PRESSE 1 2012 

MOTOREDUCTEUR SECOUEUR 1 2012 

MOTOREDUCTEUR LAVEUR 1 2012 

MOTOREDUCTEUR AGITATEUR 1 2012 

DOUCHE DE SECURITE 1 2012 

BARRIERE IMMATERIELLE 1 2012 

APPAREIL D'ECLAIRAGE INTERIEUR 1 2012 

CUVE PREPARATION DES BOUES 1 2012 

AGITATEUR PREPARATION DES BOUES 1 2012 
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REACTIF FECL3 
  

POMPE DOSEUSE 1 DEPHOSPHATATION MILTON ROY 1 2012 

POMPE DOSEUSE 1 BOUE MILTON ROY 1 2012 

DEBITMETRE POMPE DOSEUSE 1 2012 

DETECTEUR DE NiVEAU 2 2012 

HYDRAULIQUE 
 

2012 

CUVE CHLORURE FERRIQUE 20 M3 1 2012 

REACTIF CHAUX 
  

SILO 20 M3 1 2012 

FILTRE DEPOUSSIEREUR 1 2012 

SOUPAPE 1 2012 

VIBREUR 1 2012 

DEVOUTEUR 1 2012 

DOSEUR 1 2012 

PORTE SILO 1 2019 

POMPE DOSEUSE LAIT DE CHAUX PERISTALTIQUE PROMINENT 0,37 kW 728 L/h 1 2018 

AGITATEUR 1 2012 

MESURE DE NIVEAU LAIT DE CHAUX 1 2012 

HYDRAULIQUE 
 

2012 

BAC DE PREPARATION 500L 1 2012 

REACTIF ACIDE CHLORIDRIQUE 
  

INJECTIOIN DOSAPRO 1 2012 

HYDRAULIQUE 
 

2012 

EAU INDUSTRIELLE 
  

CLAPET CREPINE 1 2012 

FILTRES 1 2012 

HYDRAULIQUE 
 

2018 

POMPE LOWARA VV 1 2012 

BALLON EAU INDUSTRIELLE 200L 1 2012 

SORTIE EAU TRAITEE 
  

SONDE US MESURE DE DEBIT + TRANSMETTEUR 1 2012 

PRELEVEUR REFRIGERE HACH LANGE BL4011 1 2012 

ELECTRICITE - AUTOMATISME 
  

VARIATEUR POMPE EAU INDUSTRIELLE 1 2018 
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ARMOIRE DE COMMANDE BATIMENT EXPLOITATION 1 2018 

ARMOIRE DE COMMANDE LOCAL DESHYDRATATION 1 2012 

SUPERVISION INDUSTRIELLE - PUPITRE TACTILE OPERATEUR 1 2024 

SUPPORT DE TELETRANSMISSION SOFREL S530 1 2012 

BATIMENTS - VRD 
  

PORTAIL 1 2012 

CLOTURE 1 2012 

HUISSERIES 
 

2012 

SANITAIRE 1 2012 

ANALYSES MESURES 
  

BALANCE DE PRECISION 1 2012 

ETUVE 1 2012 

MATERIEL DE LABORATOIRE 1 2012 

AIR DE SERVICE 
  

COMPRESSEUR AIR DE SERVICE A PISTONS BOTTARINI 1 2012 

BALLON AIR DE SERVICE 1000L 10BAR 1 2012 

BALLON AIR DE SERVICE 500L 1 2012 

VANNES PNEUMATIQUES 4 2012 

POSTE DE RELEVAGE REBEYRETTE - STAND BY 
  

EQUIPEMENTS - STAND BY 
  

POMPE RELEVAGE N-1 FLYGT CP3082 - HS 1 2001 

POMPE RELEVAGE N-2 FLYGT CP3082 - HS 1 2001 

ARMOIRE ELECTRIQUE 1 2019 

HYDRAULIQUE 
 

1992 

GRILLAGE 1 1992 

PORTAIL 1 1992 

POIRE DE NIVEAU 3 2001 

POMPE BYPASS XYLEM NS 3085 MT 460 2KW 1 2019 

BYPASS 1 2019 

POSTE DE RELEVAGE RUE MADELEINE 
  

EQUIPEMENTS 
  

VIS DE RELEVAGE FLYGT 2PS 459 D800 1 2009 

ARMOIRE ELECTRIQUE 1 1992 

MOTEUR VIS SIEMENS 5,5 KW 1 2023 
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CIRCUIT GRAISSAGE PALIERS 1 2009 

POIRE DE NIVEAU 3 2006 

POMPE DE RELEVEMENT SECOURS XYLEM 1 2009 

TRAPPES D'ACCES 
 

2006 

PORTILLON 1 1992 

CLOTURE 1 1992 

MOTOREDUCTEUR VIS MADELEINE KSB 1,1 KW 1 2023 

LS42 AVEC CAPTEUR DE SURVERSE 1 2017 

DEVERSOIRS D'ORAGE 
  

DVO RUE DES FUSILLES N° 1 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

LS42 1 2017 

CAPTEUR DE SURVERSE 1 2024 

DVO RUE TRISTAN LHERMITE N° 2 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

DVO RUE JULES SANDEAU N° 3 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

DVO ROND POINT PLACE D'ESPAGNE N° 4 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

DVO RUE DES FUSILLES N° 5 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

LS42 1 2017 

CAPTEUR DE SURVERSE 1 2024 

DVO RUE ALFRED ASSOLAND N°6 
  

LS42 1 2017 

CAPTEUR DE SURVERSE 1 2024 

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

DVO RUE WILLIAM DUMAZET N°7 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

DVO AVENUE DES LISSIERS N° 8 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

DVO RUE JEAN JAURES N° 9 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

DVO PONT BASSE TERRADE N° 10 
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DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

DVO QUAI DES ILES N° 11 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

DVO DESSABLEUR QUAI DES ILES N° 12 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
 

DVO AVENUE DE LA GARE N° 13 
  

DEVERSOIR D'ORAGE 1 
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6.11 Attestations d’assurances 
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6.12 Glossaire 
Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de l’arrêté du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE 
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles à la compréhension du document. 

Abonnement : 

L’abonnement désigne le contrat qui lie l’abonné à l’opérateur pour la prestation du service de l’eau ou de 
l’assainissement conformément au règlement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accès au 
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert l’abonné, ou installation 
d’assainissement non collectif). 

Assiette de la redevance d’assainissement : 

Volume total facturé aux usagers du service. 

Arrêté d’autorisation de déversement : 

Arrêté autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matière de collecte des eaux usées 
au lieu où sont rejetés les effluents du bénéficiaire de l’arrêté. 

Bilans disponibles : 

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans 
inutilisables. 

Capacité épuratoire : 

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en capacité 
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants. 

Certification ISO 14001 : 

Cette norme concerne le système de management environnemental. La certification s'applique aux aspects 
environnementaux que Veolia Eau peut maîtriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le système 
vise à réduire les impacts liés à nos produits, activités et services sur l'environnement et à mettre en place 
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant à la fois aux ressources et aux sous-produits du 
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue. 

Certification ISO 9001 : 

Cette norme concerne le système de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit 
l'engagement de Veolia Eau à satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services 
proposés et l’amélioration continue de ses performances. 

Certification ISO 50001 : 

Cette norme concerne le système de management de l’énergie. Ce système traduit l’engagement de Veolia 
eau à analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique 
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue. 

Certification ISO 45001: 

Cette norme concerne le système de management de la santé et de la sécurité au travail. 

Consommateur – abonné (client) : 

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs 
abonnements auprès de l’opérateur du service public (par exemple service de l’eau, de l’assainissement, 
etc..). Il est par définition desservi par l’opérateur. Il peut être titulaire de plusieurs abonnements, en des 
lieux géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour 
distinguer les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et 
les consommateurs assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné à un point de 
service donné lorsque le service n’est plus délivré à ce point de service, de façon définitive, quelle que soit sa 
situation vis-à-vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore être soldé). 
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Pour Veolia, un consommateur abonné correspond à un abonnement : le nombre de consommateurs 
abonnés est égal au nombre d’abonnements. 

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux 
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] : 

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard 
des dispositions règlementaires issues de la DERU. 
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et 
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la de la Directive sur les 
Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] : 

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations d'épuration d'un 
service d'assainissement, au regard des dispositions règlementaires issues de la DERU. 
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et 
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions nationales issues de 
la de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] : 

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de l'ensemble des stations d'épuration d'un 
service d'assainissement, au regard des dispositions règlementaires issues de la DERU. 
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et 
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte 
individuel [P 254.3] : 

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de l'ensemble des stations 
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrêtés 
préfectoraux d'autorisation de traitement 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 

Conformité réglementaire des rejets : 

Il s’agit de la conformité des rejets aux prescriptions réglementaires (nationales ou locales par arrêté 
préfectoral). 

DBO5 : 

Demande biochimique en oxygène pendant 5 jours. La DBO5 est l’un des paramètres de caractérisation 
d’une eau usée. 

DCO : 

Demande chimique en oxygène. La DCO est l’un des paramètres de caractérisation d’une eau usée. 

Développement durable : 

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement 
qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux 
leurs ». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace, 
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues 
compléter ces notions initiales, en particulier être une entreprise responsable, respecter les droits humains, 
assurer le droit des habitants à disposer des services essentiels, favoriser l'implication de la société civile, 
faire face à l'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques. 
Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de l'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis 
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont 
l'objectif 6 : Garantir l'accès de tous à l'eau et à l'assainissement. 
Ces nouveaux objectifs succèdent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 à 2015) 
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (à ce titre Veolia a contribué à l’accès de 

http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
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6,5 millions de personnes à l’eau potable et a raccordé près de 3 millions de personnes aux services 
d’assainissement dans les pays émergents). 

Equivalent-habitant : 

Il s’agit d’une unité de mesure de la pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen 
de pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour. 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] : 

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 à 120 points, à la fois : 

 le niveau de connaissance du réseau et des branchements  
 et l’existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif. 

L’échelle est de 0 à 110 points pour les services n’exerçant pas la mission de collecte. 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/  

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] : 

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 à 120 points, le niveau d’implication du service 
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors 
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets des déversoirs 
d’orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution…). 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 

Matières sèches (boues de dépollution) : 

Matières résiduelles après déshydratation complète des boues, mesurées en tonnes de MS. 

MES : 

Matières en suspension. Les MES sont l’un des paramètres de caractérisation d’une eau usée. 

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation 
du) [D201.0] : 

Le nombre d’habitants desservis correspond à la population disposant d’un accès ou pouvant accéder au 
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de l’année 
seulement. Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par 
défaut à partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des 
taux de couverture du service sur ces communes. Conformément à la réglementation en vigueur, l'exercice 
de l'année N donne le recensement de l'année N-3. 

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de 
réseau [P252.2] : 

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points 
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité). 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] : 

Cet indicateur évalue, en tonnes de matière sèche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations 
d'épuration. 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 

Réseau de collecte des eaux usées : 

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de manière gravitaire ou 
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de 
collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des 
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques. 
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Station d’épuration (ou usine de dépollution) : 

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées 
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, 
STEP). 

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filières conformes à la réglementation 
[P206.3] : 

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par l'ensemble des stations d'épuration d'un service 
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément à la réglementation. 
Une filière est dite « conforme » si la filière de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le 
transport des boues est effectué conformément à la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les 
boues de curage ne sont pas pris en compte. 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] : 

Cet indicateur évalue le pourcentage d’installations d’assainissement non collectif conformes, après 
contrôle, à la réglementation sur l’ensemble des installations contrôlées depuis la création du service. 
L’indicateur traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux 
urgents à réaliser. Il s’agit du ratio correspondant à la somme du nombre d’installations neuves ou à 
réhabiliter contrôlées conformes à la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne 
présentent pas de danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de l’environnement 
rapportée au nombre total d’installations contrôlées (arrêté du 2 décembre 2013). 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] : 

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite à un incident dû à l'impossibilité de 
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la 
partie privée), rapporté à 1 000 habitants desservis. Les débordements résultant d’une obstruction du 
réseau due à l’usager ne sont pas pris en compte. 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] : 

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par 
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif. 

Taux d’impayés [P257.0] : 

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de l’année N sur les factures émises au titre de l’année N-1. Le 
montant facturé au titre de l’année N-1 comprend l’ensemble de la facture, y compris les redevances 
prélèvement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée à ces postes. Pour une facture 
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la 
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. 
(Arrêté du 2 mai 2007) 

Taux de réclamations [P258.1] : 

Ces réclamations peuvent être reçues par l’opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de 
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en œuvre. Le taux de réclamations est le nombre 
de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les 
réclamations relatives à des écarts ou à des non-conformités vis-à-vis d’engagements contractuels, 
d’engagements de service, notamment au regard du règlement de service, ou vis-à-vis de la réglementation, 
à l’exception de celles relatives au niveau de prix. (Arrêté du 2 mai 2007) 
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