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Avant-propos

s

‘. Veolia — Rapport annuel du délégataire 2023
Monsieur le Maire,

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'assainissement pour I'année
2023. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous pourrez
apprécier la performance de votre service.

Les manifestations réguliéres du déreglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau,
tant sur la quantité (le “trop peu” et le “trop”) que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions
hydriques records des derniers étés ont mis au cceur de I'actualité la nécessaire préservation de notre ressource
en eau. Le gouvernement a lancé au printemps 2023 son « plan Eau » dont I'un des objectifs est de réduire de
10 % des prélevements d’eau d’ici 2030. Ses 53 mesures visent a répondre a trois enjeux majeurs : sobriété des
usages, qualité et disponibilité de la ressource.

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommés par les
Francais. Cette tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement
de notre modéle économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ou I'accent est mis
sur la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des
volumes disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour I'ensemble de la communauté.
La préservation de la ressource en eau et I'adaptation de notre modele, notamment tarifaire, sont au coeur de
Nnos enjeux.

En 2023, la qualité de I'eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d’'un engagement continu dans
la lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la
qualité d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir
la sécurité sanitaire de I'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I’environnement. Nous abordons avec
rigueur ce sujet conformément a la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions
proactives pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes.

Nous sommes a vos cOtés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déréglement
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles la réutilisation des eaux usées, dont les récents
décrets en simplifient la mise en ceuvre; I'amélioration du rendement réseau; ou I'accompagnement vers la
résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniére, et notre rapport reflete notre engagement continu envers I'excellence
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus
gu’ensemble, nous pouvons contribuer a batir un avenir ol I'eau demeure une ressource accessible et sire.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Maire,
I’expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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L’ESSENTIEL DE
L’ANNEE




En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des
informations relatives a votre service d’assainissement. Cette premiéere partie en fait la synthése : vos
interlocuteurs, les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de I’'année écoulée et les
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la collecte et a la dépollution
des eaux usées, au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL
COORDONNEES VOTRE AGENCE

VEOLIA EAU
Z.l. DU MONT
23200 AUBUSSON
TEL. 05.55.67.71.90

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

. www.eau.veolia.fr
Pour toutes vos démarches en ligne

Service pour les sourds ou
malentendants accessible depuis notre
site internet

Du lundi au vendredi : 8h — 19h
Samedi: 9h —12h
Urgences techniques 7j/7 et 24h/24

l 0561800902

Nos Apps
disponibles sur iOS et Android

Veolia Eau
TSA 40118
& - 37911 Tours Cedex 9
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES
@ veoua

Te rritOi re Donner acces a tous a une

eau et un assainissement de

Do rdo ne qualité est notre meétier, au
g coeur des enjeux d’écologie
humaine et d’aménagement

Limousi n des territoires.

Creuse 2 3
9

Haute-Vienne

19

Corréze

VALEURS

7 SOLIDARITE

2 RESPONSABILITE
-1 INNOVATION

-1 SENS DU CLIENT
1 RESPECT

N\l CHIFFRES CLES

in

instaliations

collectivités desservis a votre service de production de dépollution
et industriels en eau potable d’eau potable
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@ veoua

NOTRE EQUIPE

‘Ensemble, nous nous engageons avec enthousiasme pour un
service de proximité, innovant et écoresponsable”

Directrice de Territoire

Avenue Pasteur - CS 10018
24121 TERRASSON-LAVILLEDIEU

DIRECTION NOS SERVICES LOCAUX

Thibaut FORESTIER
Directeur de Développement A §
thibaut forestier@veolia.com » Julien DE SOUSA

Manager de Service Local
Causse et Vézere

julien.de-sousa@veolia.com

Maité LOLIVE
Directrice Consommateurs

ite.lolive@veolia.com

Renaud DECROUEN
Manager de Service Local
Isle et Dordogne
renaud.decrouen@veolia.com
Frangois COLLEVATI
Directeur des Opérations

francois.collevati@veolia.com

Loic COUSINARD

Ludovic MONTEYREAU ' T
- . imousin
Péle Travaux - Industries loi

ludovic.monteyreau@veolia.com

veolia.com

Région Sud Ouest Territoire Dordogne Limousin Contact consommateurs Veolia Eau France

22, avenue Marcel Dassault BP 25873 Avenue Pasteur CS 10018 D5 BY800802 30 rue Madeleine Vionnet
31506 TOULOUSE Cedex 5 TERRASSON-LAVILLEDIEU 24121 93300 AUBERVILLIERS

0561347777 0553517041 iR 0185577000
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

é Délégataire

6 Périmeétre du service

é Numéro du contrat

é Nature du contrat

é Date de début du contrat

é Date de fin du contrat

Compagnie des Eaux et de I'Ozone

AUBUSSON

X0615

Affermage

01/07/2017

30/06/2024

é Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, Compagnie des Eaux et de I'Ozone assume des engagements d’échanges
d’effluents (réception ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous).

Type d'engagement

Tiers engagé

Objet

réception effluent DUPRE Convention de dépotage des matieres de vidanges de I'entreprise DUPRE.
réception effluent ECONET Convention de dépotage Société ECONET
réception effluent P:SEE-SFSRI%I;\IUIG(EL Convention spéciale de déversement de I'entreprise ELECTROLUX
réception effluent ELO Convention de dépotage des matiéres de vidanges de I'entreprise ELO
réception effluent SANICENTRE Convention de dépotage des matiéres de vidange de I'entreprise SANICENTRE
réception effluent SASU ACV 23 Convention de dépotage des matiéres de vidanges de |'entreprise ACV 23
réception effluent SI ALIMENTATION EAU Convention triPartite pour la prise en .chargf de I'(?Iimirjation des boues de la
POTABLE station de Crocq sur la station d'épuration d'Aubusson.

é Liste des avenants

Date .
Avenant N° ] Commentaire
d'effet

Prolongation de 18 mois : nouvelle date d'échéance portée au 30/06/2024. Modification des modalités

3 22/12/2022 |des contrdles branchements et des inspections caméra. A compter du 01/07/2022, I'article 13.2
(sanctions) du contrat initial devient sans objet.

2 29/06/2022 |Prolongation du contrat pour une durée de 6 mois, réduction des charges, révisions contractuelles.

1 12/04/2019 Les boues de Ia, station d'épuration de Felletin seront prises en charge suivant la convention portée en
annexe 2 au présent avenant.
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1.3 Les chiffres clés

Chiffres clés

ada\

3 002
Nombre d’habitants
desservis

—
6 000

Capacité de dépollution
(EH)

<
[

'

Nombre d’abonnés
(clients)

[T

[y
00
N
o)

[ L)

35
Longueur de réseau
de collecte (km)

Nombre d’installations de
dépollution

%)

483 956
Volume traité
(m?)
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1.4

Les indicateurs réglementaires 2023

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D202.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

Nombre d’autorisations de déversement

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Prix du service de I'assainissement seul au m3 TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P201.1]

[P202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P254.3]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

[P258.1]

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
usées

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

Conformité des équipements d’épuration

Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
évacuées selon des filieres conformes

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant
des interventions fréquentes de curage pour 100 km
de réseau

Conformité des performances des équipements
d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des eaux usées

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’'impayés sur les factures d’assainissement de
I'année précédente

Taux de réclamations

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Collectivité (2) 3088 3002
Collectivité (2) 1 1

Délégataire 60,3 t MS 73,6 t MS
Délégataire 2,79 €uro/m3 2,94 €uro/m3

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Collectivité (2) 90,00 % 90,00 %
ot 2 2
Police de I'eau A la charge de la Police de I'eau
Police de I'eau A la charge de la Police de I'eau

Police de I'eau (2) A la charge de la Police de I’'eau

Délégataire 100 % 100 %
Collectivité (2) 0 0
Collectivité (2) 0 0

Délégataire 0,00 u/1000 habitants 0,00 u/1000 habitants

Délégataire 35,18 u/100 km 34,92 u/100 km
Délégataire 100 % 100 %
Collectivité (1) 20 20
Collectivité A la charge de la collectivité
Délégataire 1,51 % 1,19 %
Délégataire 0,00 u/1000 abonnés 0,00 u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de I'arrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
(*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Commune d'Aubusson - Service public de I'assainissement collectif - 2023 - Page 12



1.5 Autres chiffres clés de ’année 2023

LA PERFORMANCE ET L’EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR

Conformité réglementaire des rejets (arrété

préfectoral) Rl
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire
Nombre de branchements neufs Délégataire
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2)
Nombre de postes de relevement Délégataire
Nombre d’usines de dépollution Délégataire
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire
Longueur de canalisation curée en préventif Délégataire
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR
Volume arrivant (collecté) Délégataire
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire
Volume traité Délégataire
L’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire
Masse de sables évacués Délégataire
Volume de graisses évacuées Délégataire
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR
Nombre de communes desservies Délégataire
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire
- Nombre d’abonnés du service Délégataire
- Nombre d’autres services (réception d’effluent) Délégataire
VP.068 Assiette totale de la redevance Délégataire
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire
- Assiette de la redevance « autres services » 14 .
Délégataire

(réception d’effluent)

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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VALEUR 2022

100,0 %

VALEUR 2022

1886

1

34108 ml
2

1

6 000 EH

VALEUR 2022
32
2697 ml
VALEUR 2022

359 903 m?
84 kg/j
1396 EH
357 808 m?

VALEUR 2022
Non disponible

3,2t

Non disponible

VALEUR 2022

1812
1806

6

158 908 m?
158 751 m?

157 m3

VALEUR 2023

100,0 %

VALEUR 2023

1894

8

34 356 ml
2

1

6 000 EH

VALEUR 2023
58
1825 ml

VALEUR 2023

497 157 m?
59 kg/j
981 EH
483 956 m?

VALEUR 2023
Non didponible

05t

Non disponible

VALEUR 2023

1828
1821

7

149 796 m?
149 749 m?

47 m3



LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L’ACCES

PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023

AL'EAU
Mesure Mesure statistique
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire statistique sur le sur le périmeétre du
périmetre du service
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 81% 83 %
Existence d'une Commission consultative des Services s .
. Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement B Oui Oui
« Eau »
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.6 Le prix du service public de
I’assainissement

LA FACTURE 120 M3

En France, I'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m?3 représente I’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de AUBUSSON I’évolution du prix du service d’assainissement par m3
[D204.0] et pour 120 m3, au 1° janvier est la suivante :

AUBUSSON Frix Montant Montant
Prix du service de I'assainissement collectif VIR Au Au 01/01/2023 Au 01/01/2024 L
01/01/2024

Part délégataire 156,45 172,22 10,08%
Abonnement 23,78 26,18 10,09%
Consommation 120 1,2170 132,67 146,04 10,08%

Part communale 128,98 128,98 0,00%
Abonnement 44,98 44,98 0,00%
Consommation 120 0,7000 84,00 84,00 0,00%

Organismes publics 19,20 19,20 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%

Total € HT 304,63 320,40 5,18%
TVA 30,46 32,04 5,19%

Total TTC 335,09 352,44 5,18%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,79 2,94 5,38%

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m3 pour la commune de AUBUSSON

Facture 120m? [ Répartition du prix du service de I'Assainissement

Organismes publics: 99€ (13,3 %)

Service de I'eaw: 347€ (46,5 %)

Service de I'assainissement: 301€ (40,3 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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1.7 L’essentiel de I’'année 2023

1.7.1 Principaux faits marquants de I’année

é En février, la ville d'Aubusson et les équipes locales Veolia ont accueilli, pour une visite technique des
installations d'Aubusson, Monsieur le Sous-Préfet d'Aubusson et Madame la Secrétaire Générale. Les
échanges ont été riches et constructifs sur le theme de la transformation écologique.

Un diagnostic a été lancé. Il est en cours de réalisation par le BE Impact conseil en collaboration étroite
avec nos équipes. La restitution phase 1 a eu lieu en juin 2023.

A la demande de la mairie, dans le cadre d’un projet de réhabilitation, nos équipes curage ont procédé a
I’étude compléte des réseaux de la salle polyvalente par passages caméra et tests fluo.

PLANV  SALLE PolYVvaLANTE

Bowx Ruusal o Comd 400

Bouaw Unkes ﬂ Ac 209

(8]
<
)
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é Suite aux travaux de réhabilitation de I'assainissement du haut de la Grande Rue, un branchement a
dysfonctionné et a occasionné des perturbations importantes dans un commerce. Les équipes de Veolia
ont renouvelé ce branchement en collaboration avec la mairie et les équipes hydrocurage.

é PR LlaMadeleine:
v Mise en place d’une télésurveillance.
v Le motoréducteur et le moteur de la vis ont été remplacés.
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Depuis plusieurs mois, des écoulements étaient constatés dans le jardin du propriétaire riverain au poste
de relevage La Madeleine. Les travaux de renouvellement de ce poste tardant a venir, la décision a été
prise de réaliser des travaux afin de contenir ces écoulements de fagon a stopper les désagréments. Ces
travaux ont débuté fin 2023 et se sont terminés en février 2024.

En novembre et décembre 2023, nos équipes ont procédé a des campagnes de contréles raccordement
dans le secteur de Cote Verte. Au total, 83 controles de raccordement ont été réalisés sur la Commune en

2023.

A 'occasion de la pose d’un branchement assainissement rue Saint-Jean, un regard a été réhabilité.

Plusieurs affouillements nous ont été signalés rue de Beauze et rue Assolant (69, 18). De vieux réseaux
pluviaux s’affaissent ponctuellement.

En centre-ville, il y a un tunnel pluvial visitable (contractuellement, on doit le visiter 1 fois/an) ; en 2022,
lors de cette visite, il a été découvert 3 rejets directs assez groupés en amont de la place d’Espagne ; les
enquétes de conformité de ces branchements ont été faites et les personnes sensibilisées afin de

déclencher les travaux en partie privée.
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De nombreux regards ont été identifiés comme fuyards sur la Creuse : un programme de réhabilitation de
ces derniers doit étre établi rapidement.

Branchement apparent cassé rive Alfred Assolant.

De fortes intrusions d’eaux de riviere au niveau des regards situés en aval du pont de La Terrade sont
toujours constatées (mauvaise étanchéité des tuyaux et/ou descente d'eaux parasites).

Usine de dépollution Le Got Barbat :
v mise en place de la convention de la réception des boues de Crocq ;
v le tamis rotatif de la station est hors-service, une étude doit étre réalisée pour optimiser le
prétraitement.
Une étude compléte de réhabilitation des ouvrages est en cours avec un BE.

Devant la grande vétusté du poste de relevage Rebeyrette, dans un souci de protection de la riviére
Creuse et de continuité de service, Veolia a mis en place un systéme de pompage provisoire avec
I’"hydraulique.

Une étude compléte de réhabilitation des ouvrages est en cours avec un BE.

Un apprenti est de nouveau en formation au sein de [|'unité Creuse Haute-Vienne.

Le contrat de délégation du service public de I'assainissement collectif entre la Commune d’Aubusson et
Veolia, signé en 2017, arrive a échéance le 30 juin 2024. Un appel d’offres a été lancé par la Commune.

En plus d’étre un outil de maintien des compétences, la politique de formation de Veolia est un outil de
prévention des risques ; pour Veolia, la santé et la sécurité des collaborateurs est une préoccupation
prioritaire et permanente. Ces deux axes sont pris en compte au travers d’un plan de formation continu.
Ainsi, en 2023, les formations suivantes ont été dispensées :

CACES R482 : Engin de chantier - Recyclage : 1 agent.

Sécuriser les fouilles : 6 agents.

Outils de découpe - Présentiel digitalisé : 3 agents.

Sauveteur secouriste du travail (SST) - Initiale : 2 agents.

Travaux en hauteur et port du harnais : 1 agent.

Se recycler a I'habilitation électrique B1(V)-B2(V)-BR-BC-HO(V) : 1 agent.

Habilitation : BF HF exécutant - Chargé de chantier : 2 agents.

Certification CATEC® : Niveau Intervenant / Surveillant - Recyclage : 1 agent.

AIPR Formation et examen Encadrant : 1 agent.

Mise en place d'une signalisation temporaire de chantier : 1 agent.

Réussir ses entretiens professionnels : 1 agent.

NS NENRNE NENE N NE NENAN
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1.7.2 Evolutions réglementaires

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.

L'année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’assainissement. Vos interlocuteurs Veolia se
tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniere approfondie
sur leurs conséquences particulieéres pour votre service.

un plan eau : la sobriété au service du développement des territoires

o la réforme des redevances des agences de I'eau
o réutilisation des eaux usées traitées : des possibilités d’usages élargies !

e retour au sol des boues : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi renforcé
a prévoir deés a présent

e la loi “industrie verte”
e projet de révision de la directive eaux résiduaires urbaine : de nouveaux défis a relever
e résilience des services

o fin des réseaux RTC, 2G et 3G

L’'ensemble de ces évolutions réglementaires vous sont présentées et détaillées au chapitre 6 « Actualité
réglementaire 2023 ».

1.7.3 Propositions d’amélioration

Concernant les réseaux :
é il convient de poursuivre la rénovation du réseau de collecte des eaux usées dans le cadre du schéma
directeur ;

é un diagnostic du réseau rue Paul Pauly devra étre mené afin d’identifier les mauvais raccordements
existants sur le réseau d’eau pluvial se déversant dans La Beauze ;

é suite a linspection caméra réalisée route de Beauze et derriere les HLM Martin Nadaud, il est
nécessaire de rechercher des solutions afin de supprimer les 2 rejets directs dans La Beauze. Les
controles raccordement en cours de réalisation vont permettre d’identifier les responsables de ces
rejets et de solutionner le probleme.

Concernant la fosse toutes eaux du village de La Chassagne :
é des travaux de réhabilitation compléte de la filiere de traitement des eaux usées du village de La
Chassagne sont a prévoir, ou le raccordement du réseau sur celui de la ville d’Aubusson au niveau de la
route de Limoges.

é Le PR La Rebeyrette présente de nombreux dysfonctionnements, nous préconisons de :
v" renouveler 'armoire électrique en intégrant la pose d’une télésurveillance ;
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v renouveler les conduites de refoulement a l'intérieur du poste de relévement (corrosion
importante) ;
v" renouveler les pompes défectueuses (1 seule en fonctionnement).
L'ensemble du poste est en trés mauvais état. Il est urgent d’engager rapidement ces travaux.

Le PR La Madeleine présente également des points qui devront étre améliorés, nous préconisons :

v le remplacement des dalles béton en pied de vis qui commencent a présenter un danger pour la

sécurité du personnel ;

v" la mise en place d’une télésurveillance ;

v le renouvellement de I"armoire électrique ;

v" la couverture du poste.
Ces améliorations devront étre abordées dans une réflexion générale par rapport aux améliorations a
mettre en place sur le poste d’entrée de la station d’épuration.

Suite aux nombreux contrdles raccordement vente effectués, il s’avere que des maisons ne sont pas
raccordables en I'état actuel du réseau (rue du Silence, rue d’Assen, rue Pierre d’Aubusson...). Le
diagnostic assainissement permettra de dénombrer ces cas particuliers et proposera des solutions
techniques (extensions de réseau) a ces raccordements (ou éventuellement une révision du zonage si
impossibilité).

Plusieurs regards Grande Rue et Rue Vaveix, importants pour les contréles raccordements et les
inspections, sont a renouveler et a rendre accessibles.
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LES
CONSOMMATEURS
ET LEUR
CONSOMMATION




Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes transversaux
qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements des factures.

2.1
redevance

Les consommateurs et I’assiette de la

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1782 1797 1822 1812 1828 0,9%
Abonnés sur le périmétre du service 1778 1793 1818 1806 1821 0,8%
Autres services (réception d'effluent) 4 4 4 6 7 16,7%
Assiette de la redevance (m3) 149 674 171 219 113 782 158 908 149 796 -5,7%
Effluent collecté sur le périmétre du service 148 732 170 696 113 457 158 751 149749 -5,7%
Autres services (réception d'effluent) 942 523 325 157 47 -70,1%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance
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2023

| - Assiette de |a redevance (m3)

Mombre d'abonnés (dients) |

Le volume de la redevance correspondant a la réception d’effluents en provenance d’autres services se

détaille de la facon suivante :

(m3)

Assiette de la redevance réception d'effluent autres services

2019

942

2020

523

2021

325

2022

157

2023

a7

Répartition de I'assiette de réception d'effluents :
¢ 9 m3de dépotage de matiére de vidange de I'entreprise ACV23.
¢ 38 m3de dépotage de matiére de vidange de I'entreprise DUPRE.
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- Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre annuel de demandes d'abonnement 172 203 206 187 175 -6,4%
Taux de mutation 9,9% 11,6 % 11,6 % 10,6 % 9,9% -6,6%
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2.2 Lasatisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au rendez-
Vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui
sont confiés que de la qualité de I'eau gu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien slr grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

e Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de
tous les services qu’attendent les consommateurs. Qu’il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous,
de les aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans I'adaptation a la transition écologique ou
de mettre a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la qualité
de votre eau et de celle de tous les services que vous attendez.

L'information systématique es conseils et alerte ’
sur la qualité de votre cau et er sd irconsommatior Lacth‘n/?‘unac_rv{ce'

la réponse en 24h I J
Avos questions en eau
*

-
adapté i chacun

T

e
oo™ pat
]
Des conseillers clientéle Le respect
pris de chez vous, pour des délais d'intervention
un service consommateurs s vens «

100% France

Nos engagements
sont siprecieux,
qll encas d(‘ non Xl‘bpl‘(l

eil Une réponse nous vous offrons 30 euros,
atisfactios aux réclamations lorsque vous nous le signalez
te - sous 7 jours Rendez-vous sur eau. veolia fr

pour en savoir plus !
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de I'eau s’engage”.
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d’'une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros aprés signalement du consommateur en cas de manquement.

e Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de I'eau de votre collectivité met
I"accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui génerent le
plus grand nombre de demandes sont directement accessibles. L'emménagement, le paiement en ligne des
factures et la résiliation sont disponibles dés la premiéere page de connexion.

contact ~ | Connexion a votre espace personnel

Accueil  Démarchesetastuces v Ueaudans votrecommune  Eco-gestes  Votre service de fea [ @ coepostatoucommune |

Les précautions a prendre en cas
d’intervention de nos agents

Qu'il s'agisse d'un relevé de consommation, d’une intervention

technique ou d'un changement de compteur, Iaccés a linstallation doi
&tre sécurisé pour que l'intervention se déroule dans les meilleures
conditions.

En savoir plus

Vous quittez votre logement ?

£ <
A Résilier son abonnement

Vous emménagez ?

v = A
[\ L — == | [P —.

Une facture 3 payer ?

Plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte contre le
déréglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la consommation
de son foyer.

Les” bons réflexes” sont également détaillés afin de réduire I'impact des rejets sur le milieu naturel.
e Notre volonté d’ancrage territorial

L'engagement de Veolia en faveur d’'un service consommateurs de proximité et de grande qualité,
s’appuyant sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de
services d’eau et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par I’Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire francais, et bénéficient d’'un contrat de travail en droit francais. Elle est précédée
d’un audit initial de ’AFNOR.

100* -100* -100*

Implantation Contrats de proximité
en France de droit francais et de qualité
"Made in France"
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Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier,
Saint-Maurice.

e La multiplicité de nos contacts avec les consommateurs

Que les demandes des consommateurs soient exprimées par téléphone, courrier, mail, et quel qu’en soit le
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs.

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des
précédentes demandes d’'un consommateur ou bien le renseigner sur leur instruction.

Canaux de communication utilisés par les consommateurs

Canal du contact Principales caractéristiques
Téléphone 34
Internet 0
Courrier 0
Visite en Agence 0

Objet des demandes des consommateurs

Motif de la demande Nombre de demandes traitées
Intervention 32
Autres 0
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o A lécoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I’écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de
ce qu’ils pensent de nous.

Le baromeétre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéeres d’appréciation de nos
prestations :

e laqualité de I'eau

e la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres
d’appel, par ceux de I'accueil de proximité...

e laqualité de I'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Satisfaction globale 87 90 77 81 83 +2
La continuité de service 94 95 93 94 91 -3
Le niveau de prix facturé 60 66 53 61 61 0
La qualité du service client offert aux abonnés 80 86 75 74 77 +3
Le traitement des nouveaux abonnements 88 92 80 77 83 +6
L'information délivrée aux abonnés 71 74 71 71 74 +3
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2.3 Données économiques

- Le taux d’impayés sur les factures d'assainissement de I'année précédente [P257.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de lI'année 2023 sur les factures émises au titre de l'année
précédente. Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte
tenu des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’'impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures
d’assainissement. Une telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées
ultérieurement en pertes sur créances irrécouvrables.

2019 2020 2021 2022 2023
Taux d'impayés 2,65 % 3,73% 1,82 % 1,51% 1,19%
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 24 546 31072 17 475 4550 3826
Montant facturé N-1en € TTC 924 974 832 083 958 824 300933 320 656

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont
interdiction de recourir aux coupures d’eau en cas d’'impayés et doivent procéder au recouvrement des
factures par toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement
possibles dans le cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation.
Cette situation a potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les
recettes de I’'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

- Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

L'accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

é Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...) sont
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

é Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions
les plus adaptées.

é Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiere, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2023, le montant des abandons de créance s’élevait a O €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :

2019

2020 2021 2022 2023

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 0 1 0 0 0

Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds
de solidarité (€)

Assiette totale (m3)

0,00 63,00 0,00 0,00 0,00

149 674 171219 113782 158 908 149796
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Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par I'assiette de la redevance.

- Les échéanciers de paiement
Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-apres :

2019 2020 2021 2022 2023
| Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 40 16 26 12 10
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE




Collecter, traiter, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de son fonctionnement
durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette partie I'inventaire des
installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des renouvellements et des travaux
neufs réalisés sur ces ouvrages durant I’année écoulée. Au-dela, la prise en compte du patrimoine naturel
sur les sites (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures vertes, contribuent
pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de relevement/refoulement associés
au contrat.

Capacité Capacité

épuratoire équivalent SCLEEL
Usines de dépollution en DBO5  habitant hyt:(l::};?ue
(kg/i) (EH)
USINE LE GOT BARBAT 360 6 000 1800

Capacité totale : 360 6 000 1800

Capacité épuratoire en kg de DBO5S / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g
de DBOS5 par habitant et par jour.

Débit des
Postes de refoulement / relevement Trop plein pompes
(m3/h)
PR - La Madeleine Oui 324
PR - Rebeyrette Oui 30
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3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

é des réseaux de collecte,
é des équipements du réseau,
é des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue

les biens propres du délégataire.

- Les canalisations, branchements et équipements

2019 2020 2023 N/N-1
Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 33,8 34,2 34,2 34,8 35,0 0,6%
Canalisations eaux usées (ml) 33824 19 547 19 547 19 948 20 069 0,6%
dont gravitaires (ml) 33 800 19523 19523 19 862 19983 0,6%
dont refoulement (ml) 24 24 24 86 86 0,0%
Canalisations unitaires (ml) 0 14 271 14 271 14 160 14 287 0,9%
dont gravitaires (ml) 0 14 271 14271 14 160 14 287 0,9%
Canalisations eaux pluviales (ml) 0 336 336 676 676 0,0%
dont gravitaires (ml) 0 336 336 676 676 0,0%
Branchements
Nombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires 1880 1882 1885 1886 1894 0,4%
Ouvrages annexes
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 816 816 816 816 816 0,0%
Nombre de regards 666 812 812 817 819 0,2%
Nombre de déversoirs d'orage 15 13 13 13 13 0,0%

La variation du linéaire total des canalisations entre I'exercice N et N-1 peut ne pas correspondre au linéaire total
des canalisations neuves posées sur I'exercice en cours. Ce constat est lié au recalage permanent de notre S.I.G. et
aux mises a jour réguliéres du plan effectuées lors des interventions par nos agents de réseau.

Liste des déversoirs d'orage

DO1 Rue des Fusillés

DO2 Rue Tristan I'Hermite
DO3 Rue Jules Sandeau
DO4 Rond-point place de I'Espagne
DO5 Rue Alfred Assolant
DO6 Rue William Dumazet
DO7 Avenue des Lissiers
D08 Rue Jean-Jaures

D09 Pont Basse Terrade
DO10 Quai des lles

DO11 Avenue de la Gare
DO12 Rue Paul Pauly

D013 Avenue de la Liberté
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ANNEE 2023
X0615
Matériau Diametre | Lineaire en Matériau Diameétre | Lineaire en
en mm ml en mm ml
indéterminé 0 indéterminé 0
<=50 i 0 <=150 0
65 0 200 0
80 0! 300 0
100 0 ACIER >300 0
125 0! : ' 0
150 0! indéterminé 3258
175 0 ’ :1 <=150 13 882
200 200 6 258
e AW SRR | } B, ot BESOREIY 4. |
350 350 0
400 IFIBRO CIMENT - BETON| >350 2 563
450 0! |TOTAL FIBRO CIMENT - BETON 30 667
FONTE >450 0! indéterminé 0
TOTAL FONTE 0] <=200 0
indéterminé | 0 ( 300 0
<=110 0 il 400 0
° 125 0! 500 0
140 0 GRES - AUTRES >500 0
160 0: |TOTAL GRES - AUTRES 0
POLYETHYLENE - 200 0 indéterminé 0
POLYPROPYLENE >200 0 <=200 0
[TOTAL POLYETHYLENE - POLY 0 300 0
indéterminé 0: 400 0
<=63 0 500 0
75 0: 600 0
90 0: 800 0
110 0 1000 0
125 0 PVC BI-ORIENTE - 1200 0
160 0! COMPOSITE >1200 0
200 0 PVC Bl - 0
250 45! indéterminé 631
300 0! <=200 597
400 0! INCONNU >200 2728
PVC >400 | 0! |TOTAL INCONNU 3956
TOTAL PVC | 45| |TOTAL 34 667
Répartition des canalisations par matériau
uFonte
m 0% = 0% = 0%
m 0% = 0% =Polyéthyléne,
" 0% polypropylene
sPVC
»PVC bi-orienté,
compaosite
mAcCer
= Fibro-ciment, béton
= Grés, autres
«Inconnu
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3.3

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
batiments, etc. , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Les indicateurs de suivi du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance du patrimoine et d’un Systeme d’Information Géographique (SIG). L'analyse de I’ensemble des
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,36 %. Le tableau suivant
précise les linéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la collectivité de calculer
le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement, en prenant le linéaire renouvelé sous sa
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

2019 2020 2021 2022 2023
(I;r?lr;gueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement 33824 33818 33818 34108 34 356
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0 0
Longueur renouvelée totale (ml) 0 0 200 175 240

3.3.2

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'Indice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour
que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Calculée sur un baréeme de 120 points (ou 110 points pour les services n’ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2023 est de :

2019 ‘ 2020 2021 2022 2023

|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 30 30 30 27 27

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau
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Valeur

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Bareme ICGPR
Code VP Partie A : PIan.des réseaux
(15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la Oui
précision des informations cartographiques
VP253 Pourc'entage du Iilnéaire de. ré:seau pour lequel l'inventaire des réseaux 79%
mentionne les matériaux et diametres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP254 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : oui
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et
diametres
Combinaison des
variables VP252, [Informations structurelles complétes sur trongon (diametre, matériaux) 15 12
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 0
Total PartiesAetB| 45 27
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10
VP260 Localisation des autres interventions 10
VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10
VP262 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10
Total: | 120 27

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I’actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

34.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long
termes du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la
performance technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur
vieillissement, et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés
par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines...) ainsi que les équipements du réseau. Il peut
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’'un certain nombre d’articles d’un lot (ex:
capteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- Les installations

Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans l'exercice gestion

STATION D'EPURATION
DESHYDRATATION DES BOUES
Pompe de remplissage & boue (Seepex ) Rénovation Compte
POSTE DE RELEVAGE RUE MADELEINE
EQUIPEMENTS
MOTOREDUCTEUR VIS Renouvellement Compte

MOTEUR ENTRAINEMENT Renouvellement Compte

- Les réseaux et branchements

é Renouvellement de 240m de réseau d'eau usée et de 36 branchements sur le systéme principal
(Haut de la Grande Rue).
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3.4.2 Les travaux neufs réalisés

- Les installations

Travaux réalisés par le délégataire :

é Pas de travaux neufs sur les installations pour cet exercice.

Travaux réalisés par la Collectivité :

é Pas de travaux neufs sur les installations pour cet exercice.

- Les réseaux et branchements

Les principales opérations réalisées par le délégataire sont :

é Pas de travaux neufs sur les réseaux pour cet exercice.

Les principales opérations réalisées par le délégataire sont :

é Travaux d’extension du réseau séparatif (223 ml) pour desservir la partie Sud de la Zone Industrielle du
Mont (Pré Cantrez) avec la création de 6 branchements neufs.
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LA PERFORMANCE
ET L’EFFICACITE
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE




La performance du service d’assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des
consommateurs et des riverains au quotidien que pour maitriser I’'empreinte environnementale de cette
activité. Ce chapitre regroupe les informations relatives a I'efficacité du service, de la collecte au
traitement, et aborde également son impact sur I’environnement (déversements en milieu naturel,
consommation de réactifs, bilan énergétique).

4.1 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

¢ Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou

O renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les
@ risques de défaillance,
00)

¢ Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une
réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures
d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service
restent ainsi I'exception.

ENGAGEMENT

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

+ La gestion centralisée des interventions
O Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient
programmées ou imprévues, qu’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une
intervention sur le branchement d’un abonné ou encore d’un prélévement pour analyse en

FOCUS . o o -
cas de suspicion de pollution dans le réseau.
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- Les opérations de maintenance des installations

Lieu ou ouvrage Description

pilotage complet de la station afin de garantir les normes de rejet

curage du poste en arrivée d’eau brute et du poste réservé a I'accueil des
matieres de vidange a la STEP. Utilisation d’'une remorque ARI afin d’assurer
la sécurité du personnel (2 fois/an)

nettoyage et entretien des turbines de surface

pompage des boues dans le clifford (4 fois/an)

nettoyage et entretien des différentes pompes et agitateurs

nettoyage des poires de niveau

entretien complet du poste de chlorure ferrique et du poste chaux
entretien et nettoyage complet du filtre presse

tenue d’un tableau de bord reprenant I'ensemble des parametres de la
station : temps de marche des pompes, volumes, les différents parametres,
les analyses et I'entretien des équipements

pompage de la fosse de 30 m3 & La Chassagne : 1 fois/an

interventions préventives fosse a graisse 5 m*: 1 fois/mois

interventions préventives fosse toutes eaux : 2 fois/an

Curage deux fois par an en préventif des deux postes de relevage (Poste de
La Rebeyrette et Poste de La Madeleine).

ANERN

Usine de dépollution

AN N N NN

AN NI NI N

Postes de relevage

Pompage et nettoyage des DO suivants :
rue des Fusillés : 1

rue Tristan 'Hermite : 1

rue Jules Sandeau : 1
rond-point place d’Espagne : 1
rue des Fusillés : 1

rue Alfred Assolant : 2

rue William Dumazet : 1
avenue des Lissiers : 2

rue Jean Jaures : 2

pont Basse Terrade : 2

quai des lles: 2

déssableur quai des fles : 2
avenue de la Gare : 1

Arbre de la Liberté : 2

Déversoirs d’orage

AN N N VA NN YV U U U N NN
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- Les opérations de maintenance des réseaux et branchements

Description
Inspection et enquétes : 6.931m

Lieu ou ouvrage \

Enquétes affouillements : 3
Inspection branchement : 1
Désobstruction sous-traitant : 2
Métré : 1

Réparation tampon : 1

Réseau de collecte
et branchements

Réparation collecteur : 1
Repérages : 2
Test conformité Fluo : 35

AN N N N N N N N NN

Controles ponctuels : 56

- L’auscultation du réseau de collecte

Interventions d'inspection et de contrdle 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1

Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 100 600 700 1591 1992 25,2%
- Le curage

Interventions de curage préventif 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre d'interventions sur réseau 874 617 951 1061 1006 -5,2%
sur branchements 0 4 3 3 5 66,7%
sur canalisations 9 19 27 15 32 113,3%
sur accessoires 865 594 921 1043 969 -7,1%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 850 592 921 1027 943 -8,2%
sur dessableurs 0 0 0 0 2 100%
sur déversoir d'orage 15 2 0 16 24 50,0%
Longueur de canalisation curée (ml) 1980 2326 2 803 2 697 1825 -32,3%

Interventions curatives 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre de désobstructions sur réseau 6 5 11 32 58 81,3%
sur branchements 1 1 5 2 4 100,0%
sur canalisations 5 4 2 5 5 0,0%
sur accessoires 0 0 4 25 49 96,0%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 4 25 48 92,0%
sur dessableurs 0 0 0 0 1 100%
e T T e e

En 2023, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 4,92 / 1000 abonnés.
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—> Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes
de curage [P252.2] permet a la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et
d’évaluer les stratégies d’exploitation mises en oceuvre pour pallier ces défauts. Ces défauts sont

naturellement susceptibles de constituer des points prioritaires d’amélioration.

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre total de points concernés sur le réseau 11 11 12 12 0,0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 33824 33818 33818 34108 34 356 0,7%
branchements (ml)
.Nombre. de p’omts du réseau nécessitant des 3253 3253 3518 3492 0,7%
interventions fréquentes de curage par 100km

Liste des points noirs (sensibles)

N°1 Avaloirs chemin Sarazine

N°2 Réseau Creuse, coté rue Alfred Assolant
N°3 Lit de Creuse, Pont Basse Terrade

N°4 Parc La Roseraie, impasse Couturier
N°5 Rue Saint-Jean

N°6 Rond-point Pont Neuf / Rue Roger Cerclier
N°7 HLM Chabassiére

N°8 HLM Martin Nadau

N°9 Canalisation rue Basse-Terrade

N°10 Rue Jean-Jaures

N°11 Canalisation rue Vaveix Coutellerie
N°12 Branchement wc gare
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4.2 L’efficacité de la collecte

4.2.1 La maitrise des entrants

- Les rejets d’eaux usées d’origine non domestique

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particuliéres ne
permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans un systéme d’assainissement collectif des eaux
usées domestiques classiques.

L'impact de ces effluents, s’ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la gestion
du systéme d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Aussi, la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement contribue a :

é améliorer le fonctionnement du systeme de collecte et de traitement,

é préserver les ouvrages/équipements du systéme d’assainissement et le patrimoine de la Collectivité,
é garantir les performances du systéme de traitement,

é garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

é respecter la réglementation.

Il importe donc d’identifier les rejets non domestiques a risque, de définir les conditions de leur
raccordement (arrétés d’autorisation, conventions de déversement) et de les contréler.

Chaque année, un plan d’action est défini afin de cibler les établissements a contréler en priorité dans
I'année :

é a partir de la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes, les services de I'Etat (DREAL,
ARS...) étant souvent a I'origine de la démarche des industriels,

é aprés détection de substances pouvant nuire a la valorisation agricole des boues et I'identification des
établissements pouvant étre a I'origine de la pollution,

é apres détection de substances significatives (au sens de la réglementation RSDE - note du 24 mars
2022) dans les effluents de la station d’épuration pouvant conduire a des impacts sur les milieux
récepteurs. En effet, la note du 24 mars 2022, au-dela des campagnes réguliéres d’analyse des
substances en entrée et en sortie de stations d’épuration supérieures a 10 000 EH impose aux Maitres
d’ouvrage du réseau de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant a identifier les
sources de substances et a proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des
contrdles des établissements pourront étre d’intérét.

La définition du plan d’action tient par ailleurs compte de :

é la localisation a I'échelle de la Collectivité de I'ensemble des établissements déversant dans les
réseaux des eaux usées autres que domestiques,

é [I’évaluation des principaux apports a partir de la synthése des données existantes (études,
autocontroles, données Agence de I'Eau, consommations d’eau, ...),

é [|'établissement de la liste des établissements a risques.

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra étre modifié en cours d’année a la
demande de la Collectivité.
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- Le bilan 2023 des Arrétés d’Autorisation de Déversement (AAD) et des Conventions
Spéciales de Déversement (CSD)

Le tableau ci-dessous présente le nombre total d’arrétés d’autorisation et de conventions de déversement
établis au 31/12 de I'année :

2019 2020 2021 2022 2023
| Nombre arrétés d’autorisation de déversement 1 1 1 1 1

Société ELECTROLUX PROFESSIONNEL : voir chapitre 1.2 Présentation du contrat, tableau Engagements.

- La conformité des branchements domestiques

Le contréle de la conformité des branchements pour s’assurer de I'absence de mauvais branchements (par
exemple, branchement pluvial raccordé au réseau d’eaux usées dans le cas d’un réseau séparatif) est
également un élément de maitrise des entrants dans le systeme d’assainissement.

4.2.2 La maitrise des déversements en milieu naturel

- La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]

Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié :

Nombre de points de rejet 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre d'usines de dépollution 1 1 1 1 1
Nombre de déversoirs d'orage 15 13 13 13 13
Nombre de trop-pleins de postes de relevement/refoulement 2 2 2 2 2

Les déversoirs d’orage et les « trop-pleins » des postes de relevement ont été initialement mis en place
pour permettre de déverser au milieu naturel les effluents en excés par temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser I'impact environnemental du réseau d’assainissement. L'indicateur « Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le
glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de cette politique.

Cet indicateur est a établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :

2019 2020 2021 2022 2023

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux de collecte
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Bareme Valeur ICR

Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux
(100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30
Réalisation rapport sur la surveillance des systémes de collecte et stations d’épuration 10
Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu récepteur 10

Total Partie A 100 20

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur 10 |

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d’orage 10

Total: 120 20

- La conformité de la collecte [P203.3]

Cet indicateur [P203.3] (voir définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet d’évaluer
la conformité du réseau de collecte d’un service d’assainissement au regard des dispositions réglementaires
issues de la directive européenne ERU.

Le mode de calcul de cet indicateur en cours de refonte n’a pas été communiqué a la date d’établissement
du présent rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire
national des services d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Dans I'attente de la publication de cet indicateur, Veolia met a disposition de la Collectivité les informations
suivantes qui seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les
axes de progres :

Pluviométrie :

Non défini 1218 898 1145

Moyenne 1218 898 1145

Bilan global des déversements :
Les points de deversement au milieu naturel sur le reseau ne sont actuellement pas equipes pour la mesure
de débit.
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4.3 L’efficacité du traitement

La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau
d’équipement des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette
conformité est évaluée au travers, d’une part, des indicateurs de I'arrété du 2 mai 2007 et, d’autre part, des
criteres de I'arrété du 21 juillet 2015.

Afin d’assurer une bonne cohérence avec l'arrété du 21 juillet 2015, les outils Autostep et Mesurestep mis a
disposition des Services de Police de I'Eau et des Exploitants par le Ministére de la Transition Ecologique et
Solidaire (http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser I'évaluation de
conformité des systemes d’assainissement ont évolué en 2019. Les régles suivantes sont depuis appliquées
pour évaluer la conformité en performance des stations d’épuration.

e les flux considérés en entrée et en sortie du systeme de traitement tiennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de Station (A2)
au-dela du débit de référence sont écartés et n’interviennent pas dans les calculs de conformité. Il
en est de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée
en DBO5,

e un bilan d’autosurveillance est considéré hors condition normale de fonctionnement (et les
parametres non-conformes sont alors écartés) lorsque le débit en entrée de station d’épuration
(A3) dépasse le débit de référence PC95,

e dans le cas des stations d’épuration supérieures a 2 000 EH, le calcul de la conformité nationale est
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et le calcul de la conformité locale prend en
compte la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référence défini dans I’'acte administratif.
Dans le cas des stations inférieures a 2 000 EH, seul le débit de référence issu de I'acte administratif
est considéré.

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

=)

A1 (Déversoir du systéme
de collecte)

_A2 _(_Dl_’av_er_o_ir_len-téte de station)

e T L LI

q

Apports
extérieurs

file(s) eau

v Vv

DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits) ‘
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Notre outil interne OPALE est aligné sur les mémes regles que celles retenues par Autostep pour évaluer la
conformité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité
locale réalisées en adoptant les régles de calcul définies par 'arrété de 2015.

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité
locale. Pour rappel, l'indicateur réglementaire P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration est a la Charge du Service de Police de I'Eau et n’est pas d( par I'exploitant.

C’est la raison pour laquelle, nous rappelons les hypothéses sur lesquelles se fondent nos évaluations de
conformité. En effet, les modalités précises d’évaluation retenues pour évaluer la conformité s’appuient en
premier lieu sur les critéres des services en charge de la Police de I'Eau lorsque ceux-ci ont été inscrits dans
un arrété préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont
ceux énoncés dans les guides généraux d’application de I'arrété du 21 juillet 2015 élaborés par la Direction
de I'Eau et la Biodiversité.

4.3.1 Conformité globale

- La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune
des STEU est établie par les services de I'Etat et est adressée a I’exploitant en vertu de I'article 22 de I'arrété
du 21 juillet 2015. La valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du
présent rapport.

- La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d’un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est a établir par la
Police de I'eau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de I'article 22 de I'arrété du 21 juillet 2015. La
valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée a Veolia a la date d’établissement du présent rapport.

En I'absence de réception a la date d’établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs a cet
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi a partir des données issues de
I'autosurveillance mise en ceuvre et des valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) a
utiliser, établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a
défaut manuel d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous.

L'évaluation est réalisée en écartant les bilans non conformes correspondant a un débit arrivant en entrée
de la station au-dela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations
inhabituelles (opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que
catastrophes naturelles, inondations...). Il s’agit donc d’une évaluation de la conformité locale (et non d’une
évaluation de la conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété préfectoral local ou
arrété du 21 juillet 2015 a défaut).
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Conformité réglementaire des rejets

prerve Of'd
100,00

USINE LE GOT BARBAT 100,00

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5
arrivant sur le systéme de traitement.

- La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
prescriptions de I'acte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau ou les regles nationales (arrété du 21
juillet 2015), rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les
bilans non conformes correspondant a un débit entrant dans la station au-dela du débit de référence
caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles (opérations de maintenance
programmeées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés,
selon la réglementation en vigueur.

Conformité des performances des équipements

‘e . 2019 2020 2021 2022 2023
d'épuration
Performance globale du service (%) 100 100 100 100 100
USINE LE GOT BARBAT 100 100 100 100 100

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5
arrivant sur le systéme de traitement.

Cette conformité est évaluée en retenant les regles définies par la réglementation en vigueur et incluses
dans les outils mis a disposition par le Ministere (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence
en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors
condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte
administratif (arrété préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation
transmise par le Service de Police de I'Eau en mars a une valeur officielle.

- Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres
conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de traitement
et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, I'incinération, la
gazéification et le stockage en décharge agréée.

2019 2020 2021 2022 2023
Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100 100 100
USINE LE GOT BARBAT 100 100 100 100 100
4.3.2 Bilan d’exploitation et conformité par station

Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus a jour
conformément a I'arrété du 21 juillet 2015.
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USINE LE GOT BARBAT

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le tableau qui suit. Il s’agit
des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou a défaut manuel
d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 2154
Capacité nominale (kg/j) 360

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO ‘ DBO5 MES NTK NGL NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliére par bilan 125,00 25,00 35,00 2,00
moyenne annuelle 15,00

Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)

moyenne journaliére par bilan | 250,00| 50,00 85,00

Charge maximale a respecter (kg/j)

Rendement minimum moyen (%)

moyen journalier par bilan 80,00 90,00 90,00 80,00

moyen annuel 75,00

* : En général, pour les parametres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres parametres en moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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File Eau

497 157 m?

File Boue

Déversoirs en-téte de
Systéme de traitement station (A2)
Entrée station (A3)
Apports extérieurs

file eau (A7)

Sortie station (Ad)

‘ 5776 m? 483 956 m* ii

I 5776 m?

Boue extraite de la file eau
avant traitement (54)

Apports boues
extérieures
liquides [S5)

Apports boues
extérieures solides
(S5)

Réactifs (515)

Boues évacuées sans
traitement (517)

Boues évacuées

(56)

% 3384 Kg

73,6 t de MS

s
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Fréquences d’analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par parametre.

DCO 12
DBO5 12
MES 12
NTK 4
NGL 4
Ptot 4

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les rendements épuratoires
obtenus :
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la
prescription qui est a présent a calculer en considérant les débits a hauteur du débit de référence. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de

I'indicateur de conformité locale présenté dans la suite de la présente section.
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Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le débit de référence
retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations, ...). La conformité locale est définie au regard
des prescriptions de I'arrété préfectoral.

2019 2020 2021 2022 2023
Conformité a I'arrété préfectoral 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du Ministére (prise en
compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la
station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans l'acte
administratif (arrété préfectoral local). Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de
Police de I’Eau en mars a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’évaluer 'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la pollution de
I’effluent traité). Il s’exprime en tonnage de matieres séches.

2020

Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 74,3 69,1 54,4 60,3 73,6

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme

Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2019 2020

Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Destination des boues évacuées

Ce tableau présente le détail pour I'année des destinations des boues évacuées.

Matieres Destination
Produit brut (t Siccité (% .
® (%) seches (t) conforme (%) *
Valorisation agricole 202 36,44 73,6 100,00
Total 202 36,44 73,6 100,00

* répartition calculée sur les tonnes de matiéres séches.
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Sous-produits évacués par destination

Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir.

2019 2020 2021 2022 2023
Centre de stockage de déchets (t) Refus 8,3 0,7 0,5
Total (t) 8,3 0,7 0,5
Transit (t) Sables 10,0 10,0 7,9 3,2 0,5
Total (t) 10,0 10,0 7,9 3,2 0,5
Autre STEP (m3) Graisses 20,0 10,7 0,0
Total (m3) 20,0 10,7 0,0

Pas de donnée pour les refus de dégrillage et les graisses car :
é Dégrilleur en panne depuis 2019 (étude du changement de technologie en cours) ;
é Graisses : remise en circulation.

4.3.3 La surveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La note technique publiée en mars 2023 a précisé les modalités de recherche des substances dangereuses
dans les eaux (RSDE) en entrée et sortie des stations d’épuration de plus de 10 000 EH et renforce la lutte a
la source contre les micropolluants en rendant obligatoire la recherche par le maitre d’ouvrage au sein de la
zone de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au niveau de la station
d’épuration. Des campagnes d’analyses en entrée et sortie station ont été initiées fin 2022 et en 2023 ; elles
peuvent générer des diagnostics vers 'amont a réaliser ou mettre a jour au regard des résultats constatés..
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4.4 L|’efficacité environnementale

4.4.1
0. Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
cadre de notre certification ISO 50 001. La performance énergétique des équipements est

prise en compte dans leur renouvellement.

Le bilan énergétique du patrimoine

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 257 368 257 560 239 318 230499 283 603 23,0%
Usine de dépollution 248 743 249 083 223 400 213 853 261958 22,5%
Postes de relevement et refoulement 8625 8477 15918 16 646 21645 30,0%
Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.
44.2 La consommation de réactifs
Le choix des réactifs et quantités est établi afin :
é d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation,
é de réduire les quantités de réactifs a utiliser.
- La consommation de réactifs
Usine de dépollution - File Eau
2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
USINE LE GOT BARBAT
Chlorure ferrigue (kg) | 2343 1246 1170| 3129 2255]  -27,9%
Usine de dépollution - File Boue
2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
USINE LE GOT BARBAT
Chlorure ferrique (kg) | 11938 7 564| 7 230| 8 416 3384  -59,8%
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RAPPORT
FINANCIER DU
SERVICE




Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1°" février 2016.

- Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres »

Les données ci-dessous sont en Euros.
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CIE DES EAUX ET DE L'OZONE

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2023

(en application du décret du 14 mars 2005)

Version Finale

Collectivité: X0615 - AUBUSSON ASS Assainissement
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS 461 305 482182 | 4,53 %
Exploitation du senice 224 930 256 161
Collectivités et autres organismes publics 219 297 213 866
Travaux attribués a titre exclusif 16 663 11 616
Produits accessoires 415 538
CHARGES 479 167 486679 | 1,57 %
Personnel 127 131 137 410
Energie électrique 17 516 34 148
Produits de traitement 7619 7 475
Analyses 7211 2773
Sous-traitance, matiéreset fournitures 45 474 38 966
Impéts locaux et taxes 3913 2954
Autres dépenses d'exploitation 31 398 24 984
télécommunications, poste et telegestion 2 650 3068
engins et véhicules 17 288 22 562
informatique 14 066 16 252
assurances 4 369 4232
locaux 13 315 8 203
autres - 20291 - 29335
Contribution des senices centraux et recherche 14 451 16 698
Collectivités et autres organismes publics 219 297 213 866
Charges relatives aux investissements 874 24
programme contractuel ( investissements ) 874 24
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouwement 4 283 7 379
RESULTAT AVANT IMPOT - 17 861 - 4496 NS
RESULTAT - 17 861 - 4496 NS
Conforme alacirculaire FP2Ede janvier 2006 06/03/2024
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- L’état détaillé des produits

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiere ligne du CARE.

Les données ci-dessous sont en Euros.

CIE DES EAUX ET DE L'OZONE

Etat détaillé des produits (1)

Année 2023

Collectivité: X0615 - AUBUSSON ASS

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2022 2023 Ecart %

Recettes liées a la facturation du senice 205 648 232438 13,03 %

dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 202 754 220 668

dont variation de la part estimée sur consommations 2894 11770
Autres recettes liées a l'exploitation du senice 19 282 23723 23,03 %

dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 19 282 23723
Exploitation du service 224 930 256 161 (13,88 %
Produits : part de la collectivité contractante 193 425 189 254 -2,16 %

dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 191 498 188 316

dont variation de la part estimée sur consommations 1927 938
Redevance Modernisation réseau 25 872 24 613 -4,87 %

dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 24471 24 427

dont variation de la part estimée sur consommations 1401 186
Collectivités et autres organismes publics 219 297 213866 |-2,48%
Produits des travaux attribués atitre exclusif 16 663 11616 30,29 %
Produits accessoires 415 538 29,64 %
(1) Cette page contient le détail de lapremiéere ligne du CARE (produits hors TVA). 06/03/24

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter lavaleur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent aquelques euros pres du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.
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5.2 Situation des biens

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

- Situation des biens

La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ».

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’'annexe financiere « Les modalités d’établissement du CARE ».
- Les dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I"'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».
Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :

COMMUNE D'AUBUSSON
SERVICE ASSAINISSEMENT
COMPTE FOMDS DE RENOUVELLEMENT
Arficle 9.3.2
Du 0440772017 auv 300672023

POSITION DU COMPTE AU 21/12/2023 EURDS
cumMuL
DATE DES NATURE DES OPERATIONS DEPENSES | RECETTES RECETTE 5= RECETTES-
OPERATIONS DEFENSES
DEFENSES
31-déc.-17 | DOTATION 2017 3626,50
31-déo 17| MEMOIRE TRAVALX 2017 15321,88
TOTAL ANMNEE 2017 15321,88 56820,50 (- 6688548 |- 609549
31-déc.-15| IMPACT T4M 24,34
31-déc.-15| DOTATION 2018 16643,50
31-gdéc.-18| MEMOIRE TRAVALX 2018 12 780,71
TOTAL ANNEE 2018 13 780,71 16667,24 2887,13 |- 380836
231-déc.-19| IMPACT T4M 13,87
31-déc.-18|DOTATION 2018 17 007,73
31-déc.-18| MEMOIRE TRAVAUX 2010 16718,05
TOTAL ANMNEE 2013 16718,05 17 021,70 303,85 |- 250470
21-déc.-20( IMPACT T4M 18,20
= DOTATION 2020 17 6846.68
MEMOIRE TRAWAUX 2020 4 188,47
ANMEE 2020 4 188,47 17 702,88 12 516,51 10011,81
IMPACT T4M 48,20
DOTATION 2021 12053,78
MEMOIRE TRAWALX 2021 1322455
TOTAL ANMNEE 2021 13 272,75 18058,78 4 786,03 14 797,84
31-déc.-22| DOTATION 2022 -
31-dec.-22| MEMOIRE TRAVAUX 2022 472878
ANMNEE 2022 4728.78 0.00 - 4726.76 10071.03
DOTATION 2023 -
MEMOIRE TRAVALX 2023 2104,57
TOTAL ANMNEE 2023 8104,57 .00 - 810457 063,51
TOTAL Toutes années confondues 77 111,20 7307781 10071,08
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public, et qui a ce titre
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a I'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

- Régularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition?, deux cas se présentent :

é Le nouvel exploitant est assujetti a la TVAZ: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
adressée aux services de I'Etat.

é Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : I'administration fiscale peut étre amenée a réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter auprés de Veolia du montant di a I'administration fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits aupres du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

—> Biens de retour
Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

-> Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

- Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa
liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des

Lart. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impots
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impéts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel
exploitant.

- Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a
la fin du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant.
La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation
jusqu’a I’échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation et
de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements.qui
s'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des
soldes de mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat
se termine apres une facturation d’acompte, peut étre une option a considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici
I’objet d’'une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

é ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriere, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
¢ ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront
en fin de contrat.

- Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

é des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

é des dispositions des accords d’entreprise Veolia et qui concernent notamment : |'intéressement et la
participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

- Protection des salariés et de ’emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientele, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I’ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothese, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante

).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.
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Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I"anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I’emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents? affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la
vie dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constituée qu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

—> Comptes entre employeurs successifs

N

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

é de maniere générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

é concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant)
rattachables a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire
de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de
transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13*™ mois, de primes annuelles, de congés
payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....

é concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’'un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a 'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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6.1 Lafacture 120 m3

Prix au Montant  Montant
AUBUSSON 01/01/2024 au au N/N-1
01/01/2023 01/01/2024

Production et distribution de I'eau 327,08 346,53 5,95%
Part délégataire 276,22 295,89 7,12%
Abonnement 33,20 35,56 7,11%
Consommation 120 2,1694 243,02 260,33 7,12%
Part collectivité(s) 48,00 48,00 0,00%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0220 2,86 2,64 -7,69%

Collecte et dépollution des eaux usées 285,43 301,20 5,52%
Part délégataire 156,45 172,22 10,08%
Abonnement 23,78 26,18 10,09%
Consommation 120 1,2170 132,67 146,04 10,08%
Part collectivité(s) 128,98 128,98 0,00%
Abonnement 44,98 44,98 0,00%
Consommation 120 0,7000 84,00 84,00 0,00%

Organismes publics et TVA 96,77 99,42 2,74%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2300 27,60 27,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 19,20 0,00%
TVA 49,97 52,62 5,30%

TOTALE€TTC 709,28 747,15 5,34%
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6.2 Les données consommateurs par

commune
2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
AUBUSSON
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3244 3196 3162 3088 3002 -2,8%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1778 1793 1818 1806 1821 0,8%
Assiette de la redevance (m3) 148 732 170 696 113 457 158 751 149 749 -5,7%
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6.4 Le bilan qualité par usine

USINE LE GOT BARBAT

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK [\[c] Pt
entrantes et
4 . Nbr Bilan HcNF* / nbr de . . . . . .
dépassement| (m3;) bilans / ke/i ke/i ke/i ke/j ke/j ke/j
de capacité
janvier 1330 0/1 125 219 73 25,3 27,7 3,1
février 907 0/1 85 166 61 - - -
mars 1636 0/1 90 191 41 - - -
avril 1577 0/1 174 405 137 - - -
mai 1461 0/1 190 243 104 38,0 38,8 4,9
juin 937 0/1 112 171 64 - - -
juillet 851 0/1 66 144 43 20,4 20,9 2,2
aolit 1183 0/1 118 265 46 - - -
septembre | 1004 0/1 161 290 67 - - -
octobre 1141 0/1 137 259 71 39,9 40,5 4,4
novembre 2149 0/1 80 140 21 - - -
décembre 2144 0/1 39 77 26 - - -
(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station
Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux
_— capacités épuratoires du systéme de traitement —
400 3000
> . . /:\\ 4 L . . g 4 & ]
— 300 2500
= =
< 3
o 200 2000 ®
7 [ ol T o 3
5 »
100 a 1500
" F Y
0 1000
-100 . . . 500
. jan féw mar avr Mai jun jul aoll sep oct nov  déc .

= Charge Moyenne Entrée (m3/j) Vi Charge Moyenne Entrée (Ka/j) MES
-+ Charge Moyenne Entrée (Kg/j) DCO = Charge Moyenne Entrée (Kag/j) DBOS
Charge Moyenne Entrée (Kg/j) NTK - Charge Moyenne Enfrée (Kg/j) NGL
Charge Moyenne Entrée (Kg/j) Pt -@= Capacité \j Capacité MES -@= Capacité DCO
| =@ Capacité DBOS Capacité NTK -8 Capacité NGL Capacité Pt
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéeme de traitement :

Charges en MES DCO DBO5 NTK \[c] B Pt
sortie et
rendement| K&/ % Kg/j % Kg/j % Ke/j % Ke/i % Ke/i %
janvier 25,80 79,33 45,20 79,39 9,05 87,64 7,10 71,88 7,90 71,48 1,90 38,03
février 16,10 81,07 34,80 79,02 5,94 90,21
mars 3,80 95,73 17,60 90,81 4,80 88,27
avril 5,50 96,83 32,10 92,09 4,58 96,66
mai 5,10 97,33 23,30 90,39 4,11 96,03 1,90 94,95 2,70 93,03 1,70 65,79
juin 5,50 95,11 18,60 89,08 2,66 95,82
juillet 3,20 95,20 13,10 90,90 2,45 94,24 0,80 96,24 1,20 94,21 1,40 35,20
aoiit 3,90 96,73 | 16,40 | 93,81 | 3,52 92,38
septembre | 4,00 97,48 | 13,50 | 95,35 | 2,89 95,71
octobre 3,50 97,48 18,90 92,70 3,34 95,28 1,50 96,38 2,10 94,95 0,80 80,98
novembre 4,30 94,56 45,40 67,48 6,49 69,81
décembre 4,70 87,85 25,60 66,85 6,40 75,14
Rendement par parametre
125
100
m
& 75
[
50
@ .
= jan fév mar aur Mai jun jul aoll sep oct nov déc
| - MES DCO -e DBOS -8 NTK MGL - Pt |
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Evolution des charges et du rendement par parameétre
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Boues évacuées par mois
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6.5

-> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

Le bilan énergétique du patrimoine

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
USINE LE GOT BARBAT
Energie relevée consommée (kWh) 248743|  249083] 223400] 213853 261958]  22,5%
Poste de relévement

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
PR - La Madeleine
Energie relevée consommée (kWh) 7 066 6338 14 872 16 180 21114 30,5%
Consommation spécifique (Wh/m3) 7 7 20 20 27 35,0%
Volume pompé (m3) 748 400 876 000 739 000 806 850 792 563 -1,8%
Temps de fonctionnement (h) 7484 8760 8760 8760 8760 0,0%
PR - Rebeyrette
Energie relevée consommée (kWh) 1559 2139 1046 466 531 13,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 45 44 25 11 13 18,2%
Volume pompé (m3) 35000 48 613 41 807 42 630 42 013 -1,4%
Temps de fonctionnement (h) 1750 2430 3000 2345 2381 1,5%

La vis de la Madeleine fonctionne 24h/24h (marnage trop faible dans le poste pour un fonctionnement sur niveau) et la Rebeyrette
n'a plus de temps de marche depuis l'installation provisoire de la pompe.

Les données de volumes pompés et de temps de fonctionnement indiquées en 2023 sont donc des estimations.
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6.6 Les engagements spécifiques au service

Contréle de I'ensemble des branchements existants d'eaux usées
et d'eaux pluviales des branchements sur le réseau

Libre écoulement des eaux 90 % de section nominal
Nombre d'obstructions inférieur en moyenne sur deux années
consécutives a

Nombre d'obstructions inférieur en moyenne sur deux années|5,3 obstructions par an sur 1 000

40 branchements par an en moyenne

0,6 obstructions / an / km

consécutives a branchements
Curage annuel préventif minimum de 7 % du linéaire de réseau d'eaux usées
Inspecter les parties visitables du réseau 1 fois /.an
500 ml/an
Inspections télévisées 1014 ml/an
Curage préventif des PR 2 fois / an
Curage préventif des déversoirs d'orage prioritaires 2 fois / an
Curage préventif des déversoirs d'orage 1 fois / an
Curage préventif de la Fosse de Chassagne 2 fois / an
1 fois / an pour I'ensemble des 842 grilles
Curage préventif des grilles / avaloirs / avaloirs et 2 fois/an pour 332 grilles

avaloirs jugés prioritaires
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6.7 Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 3 R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a Iarticle L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de "Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2023 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d'stablissement.

Organisation de lo Société au sein de lo Région et de Veolio Eou France

L'organisation de la Société Compagnie des Eaux et de 'Dzone aw sein de la Région Sud- Ouest de Veolia Eau
[Groupe Veclia Eau - Compagnie Genérale des Eaux) comprend differents niveaux opérationmels qui
apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d'eau potable et d'assainissement qui leur sont configs.

La décentralisation et la mutualisation de Factivité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, 2 'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu gue si 'eau est au ceur
des grands défis du 21éme siecle, il convient aussi d'étre trés attentif 3 la quéte grandissante de
transparence, de proximiteé et d'implication des collectivités ainsi qu'a la recherche constante d'efficacite et
de gualits.

U'organisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique # glocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d'innovation, de
solutions et d'investissements (£ global #) ; mais aussi en s'appuyant sur 59 « Territoires #, avec des moyens
renforcés pour |'exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouveir de décision (€ local ).
9 Régions viennent guant & elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus 3 ses clients, la
Société Compagnie des Eaux et de "Ozone a pris part & la démarche engzgée par Veolia Eau visant &
accroitre la collaboration entre ses différentes societés.

Dians ce contexte, la Société est associée a d'autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d'un
GIE national un certain nombre de fonctions supports [service consommateurs, ressources humaines,
bureau d'études techniques, service achats, expertises nationales...]; étant précisé que cette mise en
commun peut étre organisée en tant gue de bescin sur des périmétres plus restreints (au niveau d'une
Région ou d'un Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de |z Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d'une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

Larchitecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats d’'une part les produits et les charges relevant de la Région {niveaux
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successifs de la Région, du Territoire, du Service Local], et d'sutre part les charges de niveau Mational
[contribution des services centraux).

En particulier, conformeément aux principes du droit des sociétés, et 2 partir d*un suivi analytique commun 3
toutes les societés membres du GIE national, la Societe facture a ce dernier le cout des moyens gu'elle met a
sa disposition ; réciproguement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de Pexploitation relatif 3 un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe Fensemble des produits et des charges imputables 3 ce
contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

Lz présents annexe 3 pour objet de précizer les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Eaits Marquants

Modalites de repartition des charges indirectes liges a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte dimportantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec |a volonté de mettre
celle-ci au creur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamigue se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels gue facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
echanges de donnees avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivites ;

- la pleteforme RC 380 gui gére les appels teléphonigues ainsi que les mails et les courriers des
CONSOMMmateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatigues gui permettent une mesure de leur activiteé
avec un degreé accru de finesse et de fiabilite.

Pour cette raison, il @ &t jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du codt des plateformes (et simultanément de la fonction € Consommateurs ® qu'elle soit logée au
Natienal, en Région ou en Territoire).

Depuis l'exercice 2020, la répartition du coldt des plateformes (et simultanément de la fonction
o consommateurs ¥ guelle soit logée au National, en Région ou en Territoire], qui était jusquen 2019 assise
swr la valeur ajoutée simplifiée, s'effectue désormais de la manigre suivante :

- Le cout de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d'eau emises pour les contrats de ces dermiers entre le 1™ novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d'éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Le cout de la Plateforme RC 380 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
{mails, appels teléphoniques, courriers] sur le perimetre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembra n (le nombre de contacts du mois de décembre tant estime).
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Ces colts ainsi répartis au niveau d'un Territoire donné sont additionnés a ceux de |z fenction
& Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d'sau au prorata des factures
emises telles que déterminées ci-dessus [voir note 1 ci-aprés).

Dans les rares situations ol des services d’assainissement donnent liew 3 la facturation aux consommateurs
des m* assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles
que les contrats d'eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol Feaw et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Geénérale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des colts ci-dessus selon les régles ci-dessous :

- Spit une approche spécifigue peut étre identifiée dans les contrats d'eau et d'assainissement, et des
conventions internes mises en place : le contrat assainissement supporte alors |3 guote-part
conventionnelle des colts Consommateurs en contrepartie d'un produit de méme montant porté sur
la rubrique # produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d'assainissement en contrepartie d'un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s'y rattachent : colits de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logigue de simplification, le cout des plateformes, réparti sur
chague contrat, est présenté sur la seule ligne & sous-traitance # (indépendamment de la décomposition par
nature de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les preduits inscrits dans le compte annuel de résultat de Mexploitation regroupent 'ensemble des produits
d'exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, ¥ compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

Em ce gui concerns les activités de distribution d'eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de l'exercice, valorisés en prix de vente. A la déture de lexercice, une estimation
s'appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés
etfou non facturés 3 la fin du mois de Movembre. Les éventuels écarts awvec les facturations sont
comptabilisés dans les comptes de I'année suivante. Les dégrévements |{dont ceux consentis au titre de la loi
dite & Warsmann ¥ du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société daccorder - dans certaines conditions - des
dégrévements aux Usagers ayant enrsgistré des surconsommations d'eau et d'aszainissement du fait de
fuites sur leurs installations aprés compteur] sont Quant 3 eux portés en mincration des produits
d'exploitation de I'année o ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribugs 3 titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le deétail des produits annexé au compte annuel du résultat de exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de l'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.
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2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du resultat de Pexploitation englobent :

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat {charges directes - of. § 2.1,

la quote-part, imputable au contrat, des charges communes & plusisurs contrats (charges réparties - cf.
§2.2).

Le montant de ces charges resulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilite, soit de calculs a
caractére économique [charges caloulées - of. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation (of. 2.1.1),

un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économigues, au titre des investissements

{domaines privé et délégué) et de I"cbligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Four étre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifiées conmtrat par contrat, en fonction de leurs
opérations specifiques,

les charges correspondant awx produits pergus pour le compte des collectivités et d'autres organismies,

les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputges directement, d'énergie electrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligateires, de la Contribution Fonciére des
Entreprizes et de certains impdts locaux, etc.

En cours d'année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un colt standard par catégorie d"agent qui intégre galement une quote-part de frais
@ d'environnement * (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité... ). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard impute fait 'objet d'une répartition au prorata des heures imputees sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
vehicules, autres charges).

Far ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux
consommations d'électricité. Depuis 1% janvier 2016, la Taxe Intérisure sur la Comsommation Finale
d’Electricité (TICFE]} est calculée comme une majoration du pric du KWH selon un baréme fonction de
I'électro-intensivité de la Société au cours de l'année considérée. Ce taux applicable n'est donc pas
neécessairement connu en début d'année et des régularisations peuvent donc avoir liew au cours des
exercices suivants. Jusqu'a fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de leur
versement effectif et alors imputées aux contrats selon les points de livrzison de Iélectricité consommge.
Elles sont depuis exercice 2021 prises en compte dans les CARE deés l'envoi de I'etat recapitulatif des
consommations de 'annés MN-1 3 PAdministration en juin N.
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2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges deivent faire 'objet d'un calcul économigue. Les éléments correspondants
résultent de l'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colits et des résultats
fournissent des wvaleurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité
analytigue, de substituer 3 certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres technigues et économiques” (woir
ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les Eléments suivants -

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économigques calculées relatives au rencuvellement sont présentées sous des rubrigues
distinctes en fonction des clauses contractuelles [y compris le cas échéant au sein d'un méme contrat).

- Garantie pour continuwit du service

Cette rubrique correspond & |a situation dans laquelle e délégataire est tenu de prendre 3 sa charge et 2 ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de rencuvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu & ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura &
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire [voir
note 3 ci-aprés) dent il est estimé gue le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristigues économiques de cette obligation [voir note 4 ci-aprés), le
meontant de la garantie pour continuité du service s"appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économigue calculée est déterminée en
additionmant :

[¥une part le montant cumulé 3 la fin de "exercice des renouvellements déja effectués depuis le début

de la période contractuelle en cours ;

Dautre part le montant des renouvellements prévus jusqua la fin de cette période, tel quiil résulte de

Finventaire quantitatif et qualitatif des biens du service 3 jour 3 la date d'établissement des comptes
annuels du résultat de Fexpleitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi cbtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés).

Des lissages specifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
ohbligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chague année, &n euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durde de la péricde contractuelle en cours, pour les
remouvellements nécessaires & la continuwitd du service (remouvellement dit # fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et perils dans le cadre de la rémunération qu'il pergeit].

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet 3 compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d'une obligation contractuelle de type # garantie pour continuité de service ¥ correspond désormais
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aux travaux réalisés dans 'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqueé ci-dessus | ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérisurement.

- Programme contractuel

Cette rubrigue est renseignée lorsque la Société s'est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterming de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s'est fixée.

La charge écomomigue portée dans le compte annuel de résultat de l'exploitation est alors calculée en
additionnant -

D'une part le montant, réactualisé & la fin de exercice considéré, des rencuvellements déja effectués
depuis le début de |a péricde contractuelle en cours (voir note S ci-aprés) ;
D'autre part, le montant des rencuvellements contractuels futurs jusqu'a la fin de cette méme
période ;

et en divizant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de rencuvellement dans le cadre d'un suivi
pluriannuesl spécifigue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrigue.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financier total
Pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) - sur leur durée de vie économigque puisgu'ils restent lui appartenir indépendamment de
I'existence du contrat ;
Pouwr les investissements contractuels (biens de retour) : sur Iz durée du contrat puisqu'ils ne servent

au délégataire que pendant cette durés.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de investissement initial.

Sfagissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorizés par 'application
de critéres opératicnnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de Pexercice.

Létalement de ce colt financier global obéit aux régles suivantes :

Pour les investissements anterieurs a 2021, les redevances evoquees ci-dessus respectent une

progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d'une année sur lautre de la redevance
attachée 3 un investissement donng. Le taux financier retenu est calculé 3 partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de investissement, majoré d'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarizlle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;
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Pour les investissements réalizés & compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme

d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I'annee en cours. Le taux annuel de financement est fixe a
2,25% pour les investissements réalisés em 2021, 3,90% pour l'année 2022 et 5,35% pour les
investissements réalisés en 2023,

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet 3 compter du 1™ janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arréte entre les parties lors de |2 signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliere, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d'un
calcul spécifique comparable a Papproche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée & un bien st pris égal & 7% du montant de Finvestissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé] puis est ajusté chague année de I'évelution de Findice du
colt de la construction. Les agencements pris 3 bail donnent lieu 3 un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant a des dépenses diinvestissements dans le cadre d'un suivi contractuel specifigue. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil
cas le montant correspondant 3 la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Imvestissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée surla
ligne # Charges relatives aux compteurs du domaine privé #) et quelgues cas ol Veclia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d'ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne € Charges relatives
aux investissements du domaine privé #), kes redevances attachées aux biens du domzine privé sont portées
swr les lignes correspondant 3 leur affectation (la redevance d'un camion hydro cureur sera affectée sur la
ligne « engins et véhicules *, celle relative & un ordinateur 3 la ligne € informatique »_._).

2.1.3. Pertas sur créances irrécouvrables et contentisus recouvrament

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de l'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusisurs années aprés l'emission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation definitive. Elle ne traduit par conseguent qu'avec un decalage dans le temps 'evolution des

difficultés liges au recouvrement des créances.

2.1.4.Impot sur les sociétés

L'impot caloulé correspond a celui qui serait du par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
benéficizire, le taux en vigueur de I'impat sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2023 correspond au taux normal de Fimpot sur
les sociétés applicable aux entreprises soit 25% hors contribution sociale additionnelle de 3 3%,

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de |a présente annexe, 'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d'exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opératicnnels.
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2.2.1. Principe de répartition

Comme indigué dans les Faits marguants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les couts des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges
indirectes n‘'ont en revanche pas ét& modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont ét€ engagées.

Ces charges [qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chague niveau erganisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifigues de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectudes par une société mutualisées (GIE ou autre) a un niveau donng bénéficient
& plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturdes d'abord au GIE natienal du niveau donné
puis réparties par celui-ci wia leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de |z valeur ajoutée de
I'exercice des contrats de ces sociétés rattaches 3 ce niveau.

Ce critére unique de répartition est déterminé par contrat, qu'il s'agisse d'un contrat de Délégation de
Service Public (D3P) ou d'un contrat Hors Délégation de Service Public [HD3P). La valeur ajoutée se définit ici
selon une approche simplifieée comme |z différence entre le volume d'activité (produits) du contrat et la
valeur des charges contractuelles et d'achats d'eau en gros imputées 3 son niveau. Les charges communes
engagees a3 un niveau organisationnel donné somt réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifigée des
contrats rattachés & ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené 3 facturer des prestations 3 des Sociétés de
Weolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés 3 ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais & facturer entre sociétés comme évogqué
ci-dessus etfou & répartir entre les contrats au sein de la Sociéte.

Les contrats comportant des achats d'eau supportent une quote-part forfaitaire de © peines et soins » égale
& 5% de ces achats d'eau, qui est portée en minoration du montant global des frais 3 répartir entre les
Contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont &t engagées.

Par aillewurs, et en tant que de besecin, les redevances (cf § 2.1.2) calculéss au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs
desdits contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Territoires a été facturée au GIE
nationzl a charge pour lui de la refacturer 3 ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s'effectus au prorata de |a valeur ajoutés
simplifiée des contrats (& Pexclusion de la part relative & Factivité € Consommateurs ® répartie comme
Evoqué ci-dessus).

Refmeoe Sun-CroesT Compagnie des Eaux ef de I'Grone

FAC de la Plaine, 27 awenue Manod Dassaul Siege sactal - 71, rue La Bodha - 79008 Paris - Franoz

B I5ETI ECA au capital de 4 246 880 Fwos

21506 TOULOUSE CEDEX 5 g &57 263 RCS PARIS

Taél: 0561347777 - Fax : 05.61.34.72.10 =
wweweolia.com 1L
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2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (D5P)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de DSF, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a Fensemble des catégories de
travaux relatifs aux deélégations de service public (production immebilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la guote-part est réduite a la ssule
composante & frais généraux # si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitzires de maitrise d’euvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 KE. Ces prestations peuvent alors faire Fobjet d'un calcul
specifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles assocides
réalisées en interne (maitrise d'ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP - suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises 3 jour des inventaires, ...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux differents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réeparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme gue |a guote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSF sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliqués aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de Fentreprise

Les charges de personnel indiguées dans les comptes annuels de résultat de Pexploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2023 au titre de 'exercice 2022,

2.4, Autres informations

Lorsque |la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national cu
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de Pexploitation selon sa nature et son cout d'origine, et non pas en
sous-traitance, exception faite des colts liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en
revanche pas a sappliqguer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d'expertise, ne sont pas
membres du GIE national.

Enfin, au-dela des charges economigues calculées preésentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels
de résultat de Iexploitation, une approche selen laguelle les risques liés a Fexploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu 3 la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générzle — sont pris en compte
pour leur montant definitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions
relatives @ ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (3 Pexception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

[RfGim Sun-Ouest Compagmic des Eaux of de I'Ozone

ZAC e la Plaing, 22 avenue Marced Dessauk Spa social - 71, rue La Bodha - TS00E Parks - Franoe
BE 25273 5CA av capilal de 4 246 880 Euros

21506 TOULOUSE CEDEX & g 867 253 ROS PARIS

— [

Tl O5.61.34.77.77 - Fax 1 05EL34.7E10
waww.veolia.com il
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Lorsqu'un contrat bénéficie d'un apport d'eaw en provenance d'un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de 'exploitation reprend les critures enregistrées en comptabilité analytique, 3 saveoir :

Inscripticn dans les produits du contrat € vendeur » de la vente d'eau réalisée,

Inscription dans les charges du contrat « acheteur * de 'achat d'eau réalise.

Motes :

1. Lo donnee # nombre de contocts * n'est pas disponible @ un niveou plus fin gue le niveou
& Territoire ¥.

2. Texte issu de Fancien Plan Comptable Geénéral de 1953, et dont lo refonte opérée en 1599 ne traite
plus des aspects relatifs @ lo com ptabilité analytigue.

3. C'est-g-dire les biens indispensobles ou fonctionnement du service public gui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

4. L'obligotion de rencuvellement est valorisee dans la garantie lorsque les deux cenditions suivantes
sant réunies:
- Le bien doit faire partie dune fomille techrigue dont le renouvellement incombe
contractuellement auv délegataire,
- Lo dote de rencuvellement passée ow prévisionnelle entre dans Fhorizon de la période
contractuele en cours.

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant

1932 le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe détalement
linéaire, en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1992,

Toulouss, le 25 avril 2024

Jan KLASIMNSKI

Directeur Régional Sud-Ouest
DiacaSiged by
i | |_|
Lo, IS IMA KL
D HATE SIREY
R Sut-OwEsT Caompagnie des Eaux ol de I"Oeone
FAG de la Plaing, 32 avenue Marced Dessaull Sﬁ'w social - 21, rue La Bodhie - TS00E Pars - Framoe
BE 25873 5.C.A au capital de f 846 380 Euros
31506 TOULOUSE CEDEX & 775 667 363 RCS PARIS

T L= 0561347797 - Fax 1 05.EL34.72.10
WEWHLVE Ol la.com
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6.8 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I’'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systeme de management de |'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des
eaux usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre
2015 valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de [I'efficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes
d’application de la directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)

N* 2015/69288.9 Page 1/10

AFNOR Cerfification certifie que le systéme de management mis en planepar
AFNOR Cerfification cerfifies that the management sysfem implemented by-

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

lué et jugé r!qusesnar
Msb&naamwmmmmﬂemmm

1SO 50001 : 2018

et est deploye sur les sites suivants -
and is developed on the following locafions:

Adresse N° SIREN
Siége : 21 RUE LA BOETIE-T5008 PARIS STH25526
Liste complémentaire des sites certifies en annexe | Complementary st of ceriified locations on appendix

des activitée oe i8] sits(s) conné(s) est couvert par 1a certmcation)
{The scape of covers 3l acvities camed cuf an the above-mentionad Iocation;s))

Ce cerificat est vaiable & compter du (année/malstoun)
Th is valid from

20211111 ot 2024-11-10

11 s P o Poaareid - U3 Li Plires S Dl Cindhis - Frimsess - 1. 335 {841 4162 88 ) - F_ 4508 ()1 48 17 88150 afnur
A5 o el e 18 147 000 .- 474 078 002 o8 Brsbigey - we. s o CRRT RICATIAN
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N°2015/69287.8 Page 1/10
AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par -
AFNOR Gertification cerfifies that the management system implemented by-
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCGESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par -
has been assessed found to meet fhe requirements of:

1SO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants ©

Siége - 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifies en annexe(s) / List of cerlified locations on appendix(ces)

e ceticat extvlaie § compter s (smésiemisloun) 20211110 i 20241109

Julien NIZRI
Directeur Général d' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

Rashez ce QR
Code poor varer i3
s e e L P, Tt e waldte cur cerificar
e o S STe s s e, e oo ey
e e e
afmor
11 rue Francis de Presserss - G357 1 Ls Paise Seisl-Deris Cedes - France - T, + X3 ()1 41 &2 5000 - F. «33 (000 48 17 9300 CERTIFIC ATINR
BAS sy cupital de 18 16T 050 € - 479 078 002 RGS Bobigry
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N° 2015/69286.8 Page 1/10

AFMNOR Certification certifie que le systeme de management mis en place par -
AFNOR Certification cerfifies that the management system implemented by-

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

paur les activités suivantes :

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et juge AUX eXig requises par :
has been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 14001 : 2015

et est déploye sur les sites suivants -
and is developed on the following locabions:

Sigge - 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) / List of cerfified Jocations on appendixjces)

T cerae s vk o ey 2021-11-10 s 20241109

Julien NIZRI
Directeur Général d' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

Fashezce QR
Code pour védfer ia
PR P— valfdie ou cerificar
primerr— - et e e —
e R e
affFor
10 rusm Frames da Pramsaresk - G357 1 La Mo Baied- Daris Cacdas - France - T, 308 (31 4182 8580 - F. #53 (071 4517 0008 FERTIFICATIRR
BAE au cupitsl da 18 16T 000 € - 470 078 DOX RCS Bobigrry - wew.afnes ong

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.9 Actualité réglementaire 2023

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.

L'année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’assainissement. Vos interlocuteurs Veolia se
tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniéere approfondie
sur leurs conséquences particulieres pour votre service.

e UN PLAN EAU : LA SOBRIETE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, a I'issue d’un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués
par un trés fort déficit hydrique. Il se structure autour de trois axes, a savoir, organiser la sobriété pour tous
les acteurs, optimiser la disponibilité de la ressource, préserver la qualité de |'eau.

Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélevements sur la ressource en eau a I’horizon 2030,
pour tous les usages, a I'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants.

A I"'automne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques a travers un Plan
d'Adaptation au Changement Climatique (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélévements
par grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture...) au regard des projections d’évolution de la
ressource en eau.

L'objectif de sobriété, tel qu’exprimé dans le Plan Eau et les différents PACC des grands bassins, n’a pas été
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures.

Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critere a part entiere de ['évaluation
environnementale réglementaire des plans, programmes et projets, notamment les SCOT et les plans
d’urbanisme.

Aussi, dorénavant, ce peut étre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe I'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maftrise des consommations constitue une voie indispensable
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local
vis-a-vis des recours administratifs relatifs au partage de I'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif
de sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avec vous un
service d’assainissement a faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face a ce
nouvel objectif de sobriété et de maitrise des consommations.

o LA REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE L’EAU

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de I'année 2024. Il est prévu qu’elle soit effective a
compter de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de I'eau (2025 -
2030). Des textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d’application.

Telle qu’adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-
domestique). De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le
doublement possible de la redevance de préléevement sur la ressource en eau pour cause de maitrise
insuffisante des pertes en eau sur le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de
janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s’accompagnent de nouvelles redevances :
e une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;
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e deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d’assainissement.

Ces deux dernieres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir :

e pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

e pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére a caractere rédhibitoire. Son non-respect obérera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne
spécifique de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d’augmentation des moyens
d’intervention des agences de lI'eau (Plan Eau) et s’accompagnera d’une refonte des indicateurs de
performance du Systemes d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement qui aboutira durant
I'année 2024.

e REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES : des possibilités d’usages élargies !

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux non-
conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux grises,
les eaux d’exhaure, etc) et contribuer ainsi aux économies de prélévement d’eau sur un territoire. Ce plan
fixe pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici 2027.

Cet objectif s’est traduit dés I'automne 2023 par la publication de textes réglementaires visant a faciliter le
recours aux ENC tout en les encadrant. D’autres textes, portés a la consultation publique a la fin de I'année
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes (parus et a paraitre) couvrent différents
périmetres en termes d’eaux non-conventionnelles et de natures d’usage (domestiques, non-domestiques,
agricoles, industriels, urbains, ...).

Le décret du 29 aolt 2023 (JO du 30 Aolt 2023) vise a simplifier la procédure d'autorisation pour les
usages des eaux usées traitées. Ce décret définit également les conditions pour |'utilisation, sans
autorisation, des eaux de pluie pour les usages non domestiques. Outre des mesures de
simplification administrative, ce décret supprime notamment la durée maximale de cing ans
auparavant fixée pour l'autorisation délivrée par le préfet pour les usages autres qu’irrigation et
arrosage.

L’arrété du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023) encadre les conditions de production et
d'utilisation des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrété harmonise les
exigences pour les espaces verts avec celles retenues pour lirrigation agricole (voir arrété ci-
dessous) dans le cadre de I'alignement avec le réglement européen de mai 2020 relatif a la
réutilisation des eaux usées traitées pour lirrigation agricole. Il fait évoluer le cadre national
préexistant depuis 2010 pour les espaces verts, notamment via le recours a des barrieres pour
limiter les exigences.

L’arrété du 18 décembre (JO du 28 décembre) fixe les conditions de production et d'utilisation des
eaux usées traitées pour l'irrigation des cultures. Cet arrété reprend le cadre fixé par le reglement
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européen du 25 mai 2020, notamment sur les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche
d'évaluation et de gestion des risques a mettre en place ou les barriéres pour limiter les exigences.

Les textes mis en consultation fin 2023 et qui seront publiés au cours du premier semestre 2024 porteront
sur:

e 'utilisation des eaux non-conventionnelles pour les usages domestiques (un décret et un arrété
prévus) ;

e 'utilisation des eaux non-conventionnelles dans |'industrie agro-alimentaire (filiere industrielle
consommatrice en eau et ‘critique’ vis-a-vis des risques de restrictions d’usage ou de rupture
d’approvisionnement en eau en période de stress hydrique) ;

e 'utilisation des eaux usées traitées pour les usages urbains (arrétés attendus pour le nettoyage de
voiries, I’hydrocurage, etc).

e RETOUR AU SOL DES BOUES : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi
renforcé a prévoir dés a présent

La loi AGEC du 10 février 2020 (relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire) ainsi que
I'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative a la prévention et a la gestion des déchets) devrait modifier le cadre
réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues d'épuration produites par les installations
d’assainissement et, ce, a travers un ensemble de textes réglementaires (décrets, arrétés regroupés sous le
terme général de “socle commun”). Une version du projet de “socle commun” a été soumise a la
consultation publique en novembre 2023, avec un objectif de publication prévu au premier semestre 2024.
Cette version soumise a la consultation publique comprend deux décrets et deux arrétés et confirme la
volonté de maintenir le retour au sol des boues et composts et réaffirme I'intérét de ce retour au sol, en
cohérence avec la position européenne. Cet ensemble de textes réglementaires, entrera progressivement en
application avec des échéances prévisibles a partir de fin 2024 ou début de I'année 2025.

Cette future réglementation est susceptible d’entrafner un impact sur I'équilibre de votre service de
I’assainissement.

e LA LOI “INDUSTRIE VERTE”

La loi n° 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative a l'industrie verte. Dans le respect d’'un objectif de
sobriété (fonciére, énergétique, hydrique), elle vise a faciliter I'implantation des sites industriels, a financer
les projets industriels verts, a conditionner les aides publiques a la transition écologique mais aussi a
permettre une commande publique plus “verte”. En effet, cette loi accélére la prise en compte de criteres
environnementaux dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics
sont créés : le premier pour les entreprises ne satisfaisant pas a l'obligation d'établir un bilan de leurs
émissions de gaz a effet de serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs
engagements de publication d'information en matiére de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir
ou non d'appliquer ces deux motifs d'exclusion.

e PROJET DE REVISION DE LA DIRECTIVE EAUX RESIDUAIRES URBAINE : de nouveaux défis a
relever?

La proposition de révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 a été présentée par la
Commission européenne le 26 octobre 2022. Une version amendée a été adoptée par le parlement
européen début octobre 2023. Le Conseil Européen a quant a lui émis ses orientations a la mi-octobre 2023.

L’adoption de cette directive est attendue pour mars 2024. Les Etats membres disposeront alors d’un délai
de deux ans pour procéder a sa transposition.
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Dans les différents projets encore soumis a arbitrage figurent :

e [|’élargissement du domaine d’application de la DERU aux agglomérations d’assainissement de moins
de 2000 EH ;

e la réduction de la pollution issue du déversement direct d’eaux usées non traitées par temps de
pluie ;

e la réduction des rejets en nutriments pour les stations, notamment en zone sensible a
I’eutrophisation ;

e la mise en place de traitements tertiaires, notamment pour le traitement des micropolluants, pour
les stations les plus importantes et/ou celles rejetant dans des milieux considérés comme présentant
une sensibilité particuliére ;

e une responsabilité élargie du producteur pour supporter le colit de traitement des micropolluants
ciblant certaines filieres industrielles comme les produits cosmétiques ;

e |'affirmation d’un objectif de neutralité énergétique.

Par ailleurs, les criteres d’évaluation de la qualité des masses d’eaux superficielles évoluent.

Ainsi, en France, 'arrété du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023) est venu actualiser I'arrété du 25
janvier 2010 relatif aux méthodes et criteres d'évaluation de |'état écologique, de I'état chimique et du
potentiel écologique des eaux de surface. Au niveau européen, au titre de Directive Cadre sur I'Eau, de
nouveaux parametres comme par exemple les composés perfluorés (communément nommés PFAS) ou de
nouveaux seuils pourraient étre introduits. La directive sur les Normes de Qualité Environnementale (dite
“NQE”) est actuellement en cours de révision.

Ainsi, les régles de conformité locale des stations d’épuration (conformité dite locale de 'arrété préfectoral)
qui s’appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles d’évoluer.

e RESILIENCE DES SERVICES

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré
les services d’eau et d’assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit francais
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible d’impacts potentiels (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

o FIN DES RESEAUX RTC, 2G ET 3G

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles refletent |'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de fagon unilatérale la fin des réseaux 2G a
horizon 2025 et 3G a horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G
et 5G.

Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment.
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Annonce
Fin 2G/3G

Les arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés

Déploiement i e
P Obsolescence natlonaler,nen:t, au méme moment (pas de
5G plaques d’arrét comme pour le RTC).
e Récupération des bandes e Remplacement des
de fréquence utilisées par équipements par des plus Equipements concernés . data]oggers +
la 2G et la 3G pour modernes et moins S
améliorer la connectivité énergivores télétransmetteurs

4G et 5G

A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir
d’un manque d’eau par exemple.

La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en ceuvre d’un plan de migration (diagnostic,
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communication, susceptible d’étre
financé par le plan de renouvellement, de travaux sur devis, ou par voie d’avenant.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger
la aussi de maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

La fin des lignes RTC est programmée par plaques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030.
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6.10 Inventaire du patrimoine

LIBELLE UT DATE DE MISE EN SERVICE

AUBUSSON ASSAINISSEMENT

STATION D'EPURATION

POSTE DE RELEVEMENT ENTREE

POMPE 1 150 M3/H XYLEM 1 2012
POMPE 2 XYLEM NP 3153 MT 433 9,0 KW 1 2017
PANIER DE DEGRILLAGE 1 2012
DEBITMETRE SIEMENS DN150 1 2012
SONDE PIEZO 1 2012
SONDE US 1 2012
POIRES DE NIVEAU 4 2012
HYDRAULIQUE 1 2012
POTENCE 1 1 2012
POTENCE 2 1 2012
TRAPPE 1 2012

DEPOTAGE MATIERES DE VIDANGES

POMPE 1 4 M3/H XYLEM 1 2012
POMPE 2 4 M3/H XYLEM 1 2015
AGITATEUR XYLEM SR 4630 SF 0837 1,5 KW 1 2019
SONDE PIEZO 1 2012
POIRES DE NIVEAU 3 2012
DEGRILLEUR MANUEL MATIERE DE VIDANGE 1 2012
HYDRAULIQUE 2012
POTENCE 1 2012
TRAPPE 1 2012
PRETRAITEMENT

PRELEVEUR REFRIGERE HACH LANGE BL4011 1 2012
MOTOREDUCTEUR TAMIS 1 2015
TAMIS (HORS MOTOREDUCTEUR) SERINOL 1 2012
HYDRAULIQUE 2012
HUISSERIE PVC 1 2012
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DOUCHE DE SECURITE

STOCKAGE TAMPON

SONDE US

AGITATEUR XYLEM SR 4630 SF 0837 1,5 KW

POMPE 1 XYLEM

POMPE 2 XYLEM

HYDRAULIQUE

POTENCE 1

POTENCE 2

POSTE TOUTES EAUX

POIRES DE NIVEAU

POMPE 1 XYLEM

POMPE 2 XYLEM DP 3068 MT 471 1,5 KW

HYDRAULIQUE

SONDE US

TRAITEMENT BIOLOGIQUE

AGITATEUR IMMERGE 1 XYLEM

AGITATEUR IMMERGE 2 XYLEM

AGITATEUR CONTACT XYLEM SR 4630 SF 0837 1,5 KW

TURBINE 1 LENTE EUROPELEC

TURBINE 2 LENTE EUROPELEC

MESURE D'OXYGENE HACH

MESURE REDOX + TRANSMETTEUR HACH

POMPE DE RECIRCULATION 1 XYLEM NP 3102 LT 42 3,1 KW

POMPE DE RECIRCULATION 2 XYLEM NP 3102 LT 420 ADA 3,1 KW (STOCK)

POIRES DE NIVEAU

DEBITMETRE

VANNE INTERCLARIF ET FOSSE A BOUES

HUISSERIE - CAILLEBOTIS

HYDRAULIQUE

CLARIFICATION

MOTEUR ET ROULEMENT

COURONNE CENTRALE

PONT ROULANT
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RACLEUR

DEGAZAGE - FLOTATION

HYDRAULIQUE

EXTRACTION DES BOUES

POMPE 1 XYLEM

MESURE DE DEBIT SIEMENS

POTENCE

HERSE

MOTOREDUCTEUR HERSE

HYDRAULIQUE

MESURE US

DESHYDRATATION DES BOUES

HYDRAULIQUE

POMPE CIRCUIT HYDRAULIQUE A PISTON PRATICELLI 130BARS 18,3KW

AERATION

CHAUFFAGE

POMPE DE COMPACTAGE

POMPE ALIMENTATION FILTRE PRESSE A LOBES VOGELSANG

POMPE DE REMPLISSAGE A BOUES SEEPEX TYPE BN 5-12 3 KW

POMPE LAVAGE HP

VANNE PNEUMATIQUE ENTREE FILTRE

BENNE 1

BENNE 2

FILTRE PRESSE TITAN 211 TR MIXED PACK AUTOMATIQUE N°173

TOILE FILTRE PRESSE

TRAPPE FILTRE PRESSE

MOTOREDUCTEUR SECOUEUR

MOTOREDUCTEUR LAVEUR

MOTOREDUCTEUR AGITATEUR

DOUCHE DE SECURITE

BARRIERE IMMATERIELLE

APPAREIL D'ECLAIRAGE INTERIEUR

CUVE PREPARATION DES BOUES

AGITATEUR PREPARATION DES BOUES
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REACTIF FECL3

POMPE DOSEUSE 1 DEPHOSPHATATION MILTON ROY 1 2012
POMPE DOSEUSE 1 BOUE MILTON ROY 1 2012
DEBITMETRE POMPE DOSEUSE 1 2012
DETECTEUR DE NiVEAU 2 2012
HYDRAULIQUE 2012
CUVE CHLORURE FERRIQUE 20 M3 1 2012

REACTIF CHAUX

SILO 20 M3 1 2012
FILTRE DEPOUSSIEREUR 1 2012
SOUPAPE 1 2012
VIBREUR 1 2012
DEVOUTEUR 1 2012
DOSEUR 1 2012
PORTE SILO 1 2019
POMPE DOSEUSE LAIT DE CHAUX PERISTALTIQUE PROMINENT 0,37 kW 728 L/h 1 2018
AGITATEUR 1 2012
MESURE DE NIVEAU LAIT DE CHAUX 1 2012
HYDRAULIQUE 2012
BAC DE PREPARATION 500L 1 2012

REACTIF ACIDE CHLORIDRIQUE

INJECTIOIN DOSAPRO 1 2012

HYDRAULIQUE 2012

EAU INDUSTRIELLE

CLAPET CREPINE 1 2012
FILTRES 1 2012
HYDRAULIQUE 2018
POMPE LOWARA VV 1 2012
BALLON EAU INDUSTRIELLE 200L 1 2012

SORTIE EAU TRAITEE

SONDE US MESURE DE DEBIT + TRANSMETTEUR 1 2012
PRELEVEUR REFRIGERE HACH LANGE BL4011 1 2012
ELECTRICITE - AUTOMATISME

VARIATEUR POMPE EAU INDUSTRIELLE 1 2018
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ARMOIRE DE COMMANDE BATIMENT EXPLOITATION 2018
ARMOIRE DE COMMANDE LOCAL DESHYDRATATION 2012
SUPERVISION INDUSTRIELLE - PUPITRE TACTILE OPERATEUR 2024
SUPPORT DE TELETRANSMISSION SOFREL S530 2012
BATIMENTS - VRD

PORTAIL 2012
CLOTURE 2012
HUISSERIES 2012
SANITAIRE 2012
ANALYSES MESURES

BALANCE DE PRECISION 2012
ETUVE 2012
MATERIEL DE LABORATOIRE 2012
AIR DE SERVICE

COMPRESSEUR AIR DE SERVICE A PISTONS BOTTARINI 2012
BALLON AIR DE SERVICE 1000L 10BAR 2012
BALLON AIR DE SERVICE 500L 2012
VANNES PNEUMATIQUES 2012

EQUIPEMENTS - STAND BY

POMPE RELEVAGE N-1 FLYGT CP3082 - HS 2001
POMPE RELEVAGE N-2 FLYGT CP3082 - HS 2001
ARMOIRE ELECTRIQUE 2019
HYDRAULIQUE 1992
GRILLAGE 1992
PORTAIL 1992
POIRE DE NIVEAU 2001
POMPE BYPASS XYLEM NS 3085 MT 460 2KW 2019
BYPASS 2019

EQUIPEMENTS

VIS DE RELEVAGE FLYGT 2PS 459 D800 2009
ARMOIRE ELECTRIQUE 1992
MOTEUR VIS SIEMENS 5,5 KW 2023
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CIRCUIT GRAISSAGE PALIERS

POIRE DE NIVEAU

POMPE DE RELEVEMENT SECOURS XYLEM

TRAPPES D'ACCES

PORTILLON

CLOTURE

MOTOREDUCTEUR VIS MADELEINE KSB 1,1 KW

LS42 AVEC CAPTEUR DE SURVERSE

DEVERSOIRS D'ORAGE

DVO RUE DES FUSILLES N° 1

DEVERSOIR D'ORAGE

LS42

CAPTEUR DE SURVERSE

DVO RUE TRISTAN LHERMITE N° 2

DEVERSOIR D'ORAGE

DVO RUE JULES SANDEAU N° 3

DEVERSOIR D'ORAGE

DVO ROND POINT PLACE D'ESPAGNE N° 4

DEVERSOIR D'ORAGE

DVO RUE DES FUSILLES N° 5

DEVERSOIR D'ORAGE

LS42

CAPTEUR DE SURVERSE

DVO RUE ALFRED ASSOLAND N°6

LS42

CAPTEUR DE SURVERSE

DEVERSOIR D'ORAGE

DVO RUE WILLIAM DUMAZET N°7

DEVERSOIR D'ORAGE

DVO AVENUE DES LISSIERS N° 8

DEVERSOIR D'ORAGE

DVO RUE JEAN JAURES N° 9

DEVERSOIR D'ORAGE

DVO PONT BASSE TERRADE N° 10
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DEVERSOIR D'ORAGE 1
DVO QUAI DES ILES N° 11

DEVERSOIR D'ORAGE 1
DVO DESSABLEUR QUAI DES ILES N° 12

DEVERSOIR D'ORAGE 1

DVO AVENUE DE LA GARE N° 13

DEVERSOIR D'ORAGE 1
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6.11 Attestations d’assurances

-
Allianz ()

Mous sowssignes, Alllanz Global Corporats & Speclalty SE Succursale en France - 1 cows Michelet - C5 30051 - 92078 Parls La
Defense Cedex certifions paria présents que 13 sockte:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
1, rue La Bostls
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compie que pour celul e s5a filale ©

COMPAGNIE DES EAUX ET DE L'OZONE (PROCEDES M.P. OTTO]
21, rue La Boétls
75008 PARIS
France

£5t ASEUMSE FUPTEs 02 NOIE COMPAgnie Par |3 police n* FRLO0Z184-24 garantssant |26 CONS2qUENCES PECUNIGINSS de |3 Responsatite
Clulle pouvant lul Incombes 0ans 'BXartice de 585 3chvites.

La garantie $'Exece  coNcumence des montants clapres :

Evcpongablits Civile Exploftation

Tous dommages comondus | coporeis, malériets ef Immatériets consSouls ou non) 1000000 EUR FParsinisire

k. iLAa] - [vlia i e-Livraleon ' B jon de bran X Aeppo

Prefesgionnelis

Tous dommage: cormfondus | componels, maldriels af Immatérss consdouifs ou non) 10000000 EUR Parannée d'assurance

Il &5t précis® que les montants indigues ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres spus-limiations telles que mentionnées au contrat
et forment 1a imite des engagements de FAssureur, quel gue solt le nomore de personnes physiguess ou morales benéfclant de |a quallt
O'FE5UNE, DOUT [Ensemale 08s redamations TammuUISEs 3U COUME 'UNE MEME aNnes I'355Uance.

Pérode d'assurance du 01/012024 au 311122024

La présente attestation est d&lvée pour senvir et valoir ce que de drolt et ne sauralt engager la Compagnle au-deld des clauses &t
CONMHoNS du contrat auquel elie se refere.

Falt a Paris La Defanse, ke 2001272023
Pour la Compagnie,

Signatura de FASSUreL of te INsurer : Signature autorsesd Authonsad signatory ©
— . -

|5 Feereas)

S,
I

Allanz Gobal Corporete & Specaty SE Shinge sovchal Bockid - wous e N HRE 208312
Survurain an Franos Horgiramssa 28 Ermtreprae sourmise au contriie e e { )
1 Cours Michelel - C8 50051 BOATE Munich Crauheirdons Sressa 108 - S3117 Bonn, Alemagne
WATE PARIS LA DEFENSE CEDEX Bt i
487 424 B8 RES Masaime s s
H® TWA inlrecoinmuniitais FR

0 45T 424 S8
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Allianz ()

Attestation d"Assurance - Risques Environnementaux

Mous sowEssignas, Alllanz Global Corporate & Speclalty SE Succursals en France - 1 cours Michelet - 5 30051 - 92076 Pars La
Defense Cedex certifions par |3 présents que 3 sociéha:

VEOLIA ENVIRONMNEMENT
21, rue La Boétle
TS00E PARIS
France

agissant tant pour son cOMpiE Que pour c2iul e 5a filale :

COMPAGHIE DES EAUX ET DE L'OZONE (PROCEDES M.P. OTTO)
21, rue La Bosétle
TS0 PARIS
France

25 EEUNSE AUPrés 02 notre compagnie par 3 police n* FRLO02185-24 garantissant les conséquences pecunlaines des rsques
environnemeniaux pouvant Wl Ineomber du falt de l'exploiation des sltes assures et des activilés garanties par ce contrat

Les garantles s'exercent dans 2 respect de la legisiation locale et a concurrence des moniants cl-apres qul s'antendent par sinlstre et paur
I'ensemide des sinisires Impuwiés 4 la péripde d'assurancs, 5ans poUvoir excaéder 10 000 000 EUR pour la pricde d'assuranca -
GARANTIES DE BASE :

RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES & L'ENVIRONMEMENT 10000 000 EUR

Il est préciss que les montants indiguées cl-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limiations telles que mentionnées au contrat
et forment [a imite des engagements de FASsuUreur, quel gue solt ie nomore de personnes physigues ou morales beéneficlant de 1a qualte
d'assure, pour Mensemble des récamations Tormulees au cours d'une Meme annés d'assurance.

Pesiode de |a pallce du 01/1/2024 au 311272024 Inchus.

La presente attestation est valable pour [a pérode du 010172024 au 31122024 Inclus. Elle est délivrés pour servir e valolr ce gue de drolt
et ne sauralt engager 13 Compagnle au-02la des clauses &1 conditions du contrat auxquels 2lis se refena.

Falt 3 Pans La Défense, k2 21/12/2023

Pour la Compagnie,

Signature de rassurewsn of Me Inswwer © Signature autorises’ Authonsad signatory ©

—_— —

% [‘IEQEEMF; Aiane l'!-l-l:

—,
|

Alans Global Cofpaiate & Specaly SE S saychl Exschlilih E t [ s e N° HRE 208313

Suganuraakn an Frano %ﬁm-n- 25 Ertiopitia scirmi i cofinibe da i B e

1 Cours Michelal - CE 53081 Munih Crauhesrdlorie Srassa 158 - £3117 Bonn, Slemagne

G20TE PARIS LA DEFEMEE CEDEX Albarrig i

467 424 808 RCS Marterm e AgeL ARanT cam

N* TV inlrecommunstitaio FR

00 487 424 &08
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AON

ATTESTATION D"ASSURANCE (Pour la France)

Mous soussignés, Aon France, société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 580, dont le siége est sis -

31/35 rue de la Fédération
76717 PARIS
Agissant par délégation et pour le compie des assureurs

attestons que |a sociéte - VEOLIA EAU — Compagnie Générale des Eaux
2 rue la Boétie
75008 Paris

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et Frais et
Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros 2024/FR/PDBLID001 et 2024/FR/IPDBIDD02
émises par CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Memion Road, Dublin D04 F231, Ireland, ot d'autre
part en excédent des Polices émises par CODEVE, la police numén FRODD43561FR, émise par XL Insurance
Company SE, 81 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregisirée au RCS de Pans sous le numero
418408 827, succursale frangaise de XL Insurance Company SE. une société européenne au capital de 258 156
875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Walfe Tone Street, Dublin 1001HP20, Idands sous le numéro 641888,
compagnie d'assurance autorisée et contrilée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.is).

Cesz contrats ont éfé souscrifs par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agizsant fant pour son comple gue pour fe
compie de ses filales, groupements, associafions, socislés civiles immobiligres faizanf partie du méme groupe
d'affaire, et nofamment pour e compfe de :

COMPAGNIE DES EAUX ET DE L'"OZONE (PROCEDES MLP. OTTO)
21 rue La Boetie -
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent lensemble des biens mobiliers et immobiliers (en proprigté cu en location), les
risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements suivants -

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages lectrigues — Fumeées — Dégals des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matéral roulant) — Accumnulation de la neige sur les
toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs de véhicules terrestres
— Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catastrophes Maturelles en France,
(artL125-1 et suivants du code des Assurances), Actes de Temorisme et Attentats en France, (art.L125-2
et L126-3 du code des Assurances),

et ce, aux clauses et conditions des contrats ci®s en référence ci-dessus.

La présents attestation est valable du 1er Janvier 2024 jusqu'au 31 Décembre 2024, sous réserve des possibilites
de suspension et'ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou par
le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATIOM CONSTITUE UNE FRESOMPTIOM D'ASSURAMCE ET ME SAURAIT EMGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Paris, l= 28/12/2023
pour le compte des Assureurs et par délégation

France

r e de s Pl

¥ Parin Daos 16
W o ATH

Aon France
Siege social | 3135 rue de s Federation | 75717 Faris Cedey 15 | t+33m 4753 9010 | 7+33001 47 8311 11 | aoncom

N OALAS 07 001 550 | 8AS au coplal de 46 27440 euros | 494 572 242 ACE Paris | N* de TVA nemmmunautsies FR 22 414 572 248
kAT SREATER §T ASSORANCE OF MSMCMARCTT LG MaFTSDeSiE (OMFORIL ALY ARTIIE L5011 ET 2040 00 C0OF D5 Al T3
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Motre réference o rappeler
dons toule correspondance :

N* mssure - F1ET46E

N° comtrat - 1351.001 2 B5834
NF SIREM - 775 667 363

:::{;“:mm"i““::m COMPAGNIE DES EAUX ET DE L'OZONE
AT =3

& rue Louis Armand (5 71201 (PROCEDES M.P. OTTO)

75738 Paris Cedex 15 21, rue La Boétie

Tel. - 01 40.59.70.00 0 PARIS

Attestation d'assurance RESPONSABILITE DECENMNALE BATIMENT
Période de validitd  du 01/01/2024 au 31/12/2024

SPA SA ci-aprés désigne I"assurewr atteste que |"assuré deésigné ci-dessus est titulaire d'un contrat d'assurance
professionnelle RESPOMSABILITE DECENMALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT 54
numéro F18746E 1351001 / 2 85834 pour I'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENMALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU $OUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE MATURE DECENMNALE

Les garanties objets de la présente attestation s"appliguent ;

- aux activités professionnelles suivantes : Entreprise, maitre d'ceuvre ou fabricant-vendeur dans tous
domaines d’activités et notamment dans le domaine des Services d'eau et d’assainissement, de la gestion
des déchets et de "'optimisation des services énergétiques :

o Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseau,

=  Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries (tampons,
plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement J d'évacuation d'eaux usées [bacs 3 graisses, assainissement non collectif,
poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ..

- Conception et exécution de branchement sur conduites publigues,
=  Fourniture et pose d'installations autonomes &' assainissement,

= Plomberie intérieure et extérisure batiment (EU/EP/AEP], v compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures meétzlliques,

SMABTE, Soclesd mutuelle d assurance du SMiwle BTP, Socletd matuelle d assurance SMAA A, Saclded anaryme §
bakiment et des brevaus publics sur la vie du bitiment et des trovwaus pubbcs diregioire et cormed de surveillance
socisté d'assurance mutwelle & catisatians variahles tociétd dassierance mutuelke § cotisations fikes Al capital de 12 000 000 euros

RIS PARIS 775 GA4 764 RCS PARIS 775 624 772 RES PARIS 332 783 296

Entreprises régies par le Code des sssurances. Seges ; B rue Lowis Armard & C5 71201 & 75718 PARIE Cedex 15 « T&l, ; + 13 |01 40 53 7000 « smabtp.fr
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=  Emtretien et installations technigues en aval des compteurs (eau, gaz, électricits),
= Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

= Réservoirs, et bassins de rétention,

= Eoliennes,

= Panneaux photovoltsigues, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV intégrés),
production d'énergie accessoire 3 un ouvrage de construction par captewrs solaires,

= Réseaux de chaleur / chauffags urbain
= Réalization de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans 'eau
= Eclairage public et signalisations,

o Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés € Anjou ¥, & Phénix ®,
# Imtec assainissement ¥ et € Intec immobilier » réalisés par les filizles TELEREP et SARP SUD
OUEST.

= Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérisurs, enduits hydrauliques
= Fourniture / pose de poteaux et clétures, accessoires en béton armeé

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le
adre de travaux de maintemance

o Ascenseurs, monte charges,

= Installations thermiques de génie climatigus, WMC, d'aérauligue, conditionnement d'air a
I'exclusion des techniques de geéothermie

= Gestion technique Centralisés

= Installation groupes €lectrogénes.
= Plomberie / installations sanitaires

= Isolation thermigus et acoustigue (calorifugeage, isolation thermique par 'estérieur, par
soufflage).

= Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
= Murs rideaux et facades industrielles

= Metallerie, serrurerie

= Fumisterie Ramonage [tubage)

= Deétection incendie, intrusion

= Couverture § charpente bois,

= Ravalement de fagades, protection des fagades

o Calfeutrement de joint de construction

= Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

SMABTP, Societd mutuelle dassurance du Shawie BTP, Societe mutuelle d assurance SPA SA, Société anaryme &
batiment at des ravaux publics suf |8 vie du batiment el des ravaux pubkcs diratioire el cormed de surveillance
Socidtd d'assurance mutualle & cotisations variables Sachéts dassurance mutuaelle & cotisations flkes au capital da 12 DDO (HX) euros

BCS PARIS 775 G4 762 RCS PARIS 775 684 772 RCS PARIS 332 789 296

Entreprises régies par le Code des assurances. Sigges : & nue Lowis Armand & C5 713201 « 75738 PARIS Cedex 15 « T2l . : + 33 [0}1 40 33 7000 « smabtp.fr
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= Etanchéité de toitures.

= Revétements textiles et plastiques,

= Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études technigues TCE

= Maitrise d'ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,

= MOE de désamizntage

= Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaigues [puissance <1,2 MWc)

= Ingenierie Genie Civil : Etudes technigues Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etudes technigues Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

- aux travaux ayant fait "objet d'une ouverture de chantier pendant |a période de validité mentionnée ci-
dessus. L'ouverture de chantier est définie a I'annexe | a 'article A 243-1 du code des assurances ;

- aux travaux réalisés en France Métropolitaine et dans les DROM ;

- aux chantiers dont le codit total de construction hors taxes tous corps d'état (honoraires compris), déclaré
par le maitre d'ouvrage, n"est pas superieur a la somme de 30 000 000 £. Cette somme est illimitée en
préssnce d'un contrat collectif de responsabilité décennale bénsficiant 3 I'assuré, comportant 3 son
égard une franchise absolue au maximum de :

o 10000 000 € par sinistre si I'assuré réalise des travaux incluant |a structure ou le gros ceuvre,
= 6000000 € par sinistre si 'assuré réalise des travaux n'incluant pas Iz structure ou le gros
cewTE,

= 3000000 £€ par sinistre si I'assuré est concepteur, non réalisateur de travaw.

- aux travaux, produits et procedés de construction suivants :

- travaux traditionnels, c'est-3-dire ceux réalisés awvec des matériaux et des modes de construction
eéprouves de longue date,

- travaux de construction répondant 3 une nmorme homologuée [MF DTU ocu MF EM), a des régles
professionnelles acceptées par la C2F ou 3 des recommandations professionnelles acceptées par la C2P,

- travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou 3 un référentiel specifique 3 la technique
utiliz2e publié par un organisme reconnu par la profession, dans le cadre de marches de travaux publics,

-  procédés ou produits faisant objet, au jour de la passation du marché, d'une Evaluation Technigue
Européenne (ETE] bénéficiant d'un Document Technigue d’Application (DTA), ou d'un Avis Technigue
{ATEC), valides et non mis en observation par la C2P,

- procédés ou produits faisant 'objet, au plus tard le jouwr de la réception (au sens de I"article 1792-6 du
code civil), d'une Appréciation Technique d’Expérimentation [Atex] avec avis favorable,

Les régles professionnelles acceptées par lo C2FP {commission prévention produits mis en aeuvre par 'Agence
Qualité Construction], les recommandations professionnelles acceptées parla C2P et les procédes ou produits
mis en observation par lo C2P sont consultobles sur le site de FAgence Qualitd Construction

(wwiw guoliteconstruction com).

Dans le cas o0 les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, 'assuré en
informe I"assureur.

SMABTPE, Sociesd mutuelle d assurance du SMuwle BTP, Societt maituelle d assurance SMAA SA Sociétd anaryme §
bitiment et des travaus publics suf lo vie du bdtiment ei des ravaus pubbcs diregioire et corsed de surveillance
Sociitd d'assuran ce mutualle & cotisatians varlables Loclété d'assurance mutuelbe & cofisations fikes au capltal da 12 000 OO auros

RCS PARIS 775 GA4 Thd RCS PARIS 775 GB4 772 RCS PARIS 332 789 M6

Enbréprises régies par le Code des assurances. Siges; B rue Louis Armard & C5 71301 & 75738 PARIS Cedes 15 & Tl + 33 |01 40 53 7000 & smabip.fr
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Mature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit la responsabilité décennale de En Habitation :

I'assuré instaurée par les articles 1752 et suivants du | Le montant de la garantie couvre |e colit des travaux
code civil, dans le cadre et les limites prevus par les|de réparation des dommages 3 I'ouvrage.
dispositions des articles L 241-1 et L 241-2 du code
des assurances relatives a |"cbligation d'assurance
décennale, et powr des travaux de construction Hors Habitation :
d'ouvrages gui y sont soumis, au regard de l'article L.

n Le montant de |a garantie couvre le colit des travaux
243-1-1 dumeme code. de reparation des dommages a |'ouvrage dans la
limite du codt total de construction déclaré par le
maitre d'cuvrage et 5ans pouvoir étre supérisur au
montant prévu au | de Farticle R.243-3 du code des

La garantie couvre les trawvaux de reparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de démodition,

déblaiement, dépose ou démontage éventuellement Essurances.
nECessaires.
En présence d'un CCRD ;
Lorsqu'un  Contrat Collectif de Responsabilite
Deécennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de |'assure,
le montant de la garantie est gal au montant de la
franchise absolue stipulée par ledit contrat collectif.
Garantie de bon fonctionnement des éléments Marche d’entreprise
d'éguipement dissociables 1 000 000 £ epuisable par année d'assurance

Marché de maitrise d’ceuvre
350 000 £ épuisable par année d'assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie s'appligue pour la durée de la responsabilite décennale pesant sur I'assuré en vertu des articles
1792 et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-deld des clauses et conditions du contrat auquel elle se

référe.
SMABTP, Soaclesd mutuelle dassurance di Shiwie BTP, Societt maituelle d assurance SPAA SA Saciétd aparyme §
Bltiment et des lisvais pulblics auif la vie dia batimaent el des travais pubbcs direciaire el cormedl de surveillance
Sociité d'assurance mutuslle & cotisations variables Coclétd dassurance mutuelle 3 cofisations fizes au caplial de 12 000 00 euros
RCS PARIS 775 GA4 Thd RCS PARIS 775 GB4 772 RS PARIS 332 789 296

Entreprises rigies par l& Code des asiurances. Sisges ; B rue Louls Armand & C5 71001 & T5718 PARIS Cedex 15 & Tl + 33 |0]1 40 59 7000 & smabip.fr
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3- GARARNTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EM CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECEMMALE

Le contrat garantit la responsabilité de I'assuré qui intervient en qualité de sous-traitant, en cas de dommages
de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2 du Code civil, sur des
owvrages soumis & Fobligation d'assurance de responsabilité décennale. Cette garantie est accordée pour une
durée ferme de dix ans 3 compter de la réception visée a I'article 1732-4-2 du Code civil.

La garantiz= couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travausx de démolition, déblaiement, dépose ou démontage éventuellement
NECessaires.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par L'ASSURANCE DE RESPOMNSABILITE DECENMALE
OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-deld des clauses et conditions du contrat précité auguel
elle se refére,

Fait & Paris
Le 20/12/3023 Le Président du Directoire
Par délégation
SMABTE, Soclesd mutuelle dassurance du SMuwle BTP, Socletd matuelle d assurance SR BA Socded anaryme §
bitiment et des trawaus pulblics suf 1o vie du bdtiment el des travaus pubics diregioire el coraed de surveillance
Sociitd d'assurance mutualle & cotisations variables Loclétd d'assurance mutuelbe & cofisations fikes au capltal da 12 000 OO puros
RICS PARIS 775 G4 764 RCS PARIS 775 GB4 772 RCS PARIS 332 783 206

Entréprises régies par le Code des asiurances. Sispas B rue Lowis Armard @ CE 71001 & 75718 PARIS Codex 15 & Tl + 33 |0]1 40 59 7000 @ smabtp.fr
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Motre reference ¢ roppeler
dans toute Cormesponcanoe |
N assure : F1BT45E

M® contrat: 1259000/2 045165
W SIREN - 775 667 363

COMPAGHIE DES EAUX ET DE L'OZOME
(PROCEDES M.P. OTTO)

Sour tout renssignement com . 21, rue La Boetie

SMABTP Grands Comptes Entreprises 0 PARIS
& rue Louis Armand - €5 71201

T5736 PARIS CEDEX 15
Tl : 01.40.59.70.00

ATTESTATION D" ASSURANCE
RESPOMSABILITE DECEMMALE
OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBLIGATION D'ASSURANCE
valable & compter du 01,/01/2024 jusqu'au 31/12/2024

SMA SA certifie que Iassuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE ASSURAMNCE
COMSTRUCTION, numéro F18T46E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT 54 pour le
compte de 'ensemble de ses filiales garantissant, 3 ce jour, les activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d"état, contractant général ou maitre d’ceuvre dans tous domaines d'activité
et notamment dans le domaine des services d'eau et d'assainissement, de la gestion des déchets et de
I'optimisation des services énergétiques :

*  Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réssaux,

* Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries (tampons,
plagues, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= Reprize ot création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installstions d'ouvrages de prétraitermsnt
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs 3 graisses, assainissement non collectif, poste
de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ..

*  Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
=  Fourniture et pose d'installations autonomes d'assainissement,

*  Plomberie intérieurs et extérisure batiment (EU/EPSAEP), v compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

*  Entretien et installations technigues en aval des compteurs (eau, gaz, électricite),
=  Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

=  Réservoirs, et bassins de rétention,

= Eoliennes,

* Pannesaux photovoltaiques, ¥ compris en couverture {pose de capteurs solaires PV intégrés),
production d'énergie accessoire 3 un ouvrage de construction par capteurs solaires,

*  Réseaux de chaleur [ chauffage urbain

* Réalisation de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans 'eau

SMABTP, Sociésé mutuelle dassurance du SiiAwie BTP, Saciété mutuelle d assurance SMA SA, Saciéré anamyme &
bitiment et des travaux publics sur |8 vie du batiment et des fravaus pubbics directoire =t corsed de surveillance
Sociere dassurance mutiselle o cotisations variables Sachete dassurance mutuelle 3 cofisations fikes au capital de 12 D00 (XY euros

RS PARIS 775 684 764 RCS PARIS 775 684 772 RCE PARIS 332 723 296

Entreprises régies par e Code des assurances. Seges B rue Lowis Armard « C5 713001 « 75738 PARS Cedex 15 & Tl . : + 33 |01 40 53 7000 & smabdp.fr
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=  Eclairage public et signalisations,

= Activités Spécifigues de gainages notamment des procédés € Anjou ¥, € Phénix #, # Intec
assainissement ¥ et # Intec immobilier ® réalisés par les filiales TELEREF et SARP SUD OUEST.

*  Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérisurs, enduits hydrauligues
=  Fourniture | pose de poteaux et clotures, accessoires en beton arme

*  Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs v compris dans le cadre
de travaux de maintenance

=  Ascenseurs, monte charges,

* Installations thermiguss de génie climatique, YMC, d'aérauligus, conditionnement d'air 3
I"exclusion des technigues de geothermie

*  Gestion technigue Centralisée

= Electricité,

* Installation groupes électrogénes.
=  Plomberie [ instzllations sanitaires

* |solation themmigque et acoustigue [clorifugeage, isolation thermique par |"extérieur, par
soufflage).

*  Menuiserie métallique, extérisures, menuiseries en bois
=  Murs rideaux et fagades industrielles
=  Métallerie, serrurerie
*  Fumisterie Ramonage (tubage)
= Détection incendiz, imtrusion
=  Couverture | charpente bois,
= Ravalement de fagades, protection des fagades
= Calfeutrement de joint de construction
*  Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques
=  Etanchgité de toitures.
*  Ravétermnents textiles et plastiques,
*  Ingeénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE
=  Maitrise d'ceuvre ou coordination 551 en phase conception et realisation,
=  MOE de désamiantage
=  Maitrise d'ceuvre d'installations photoveltaiques (puissance <1,2 MWc)
*  Ingénierie Génie Civil : Etudes technigues Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides
=  Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris facades aluminium
Ce contrat garantit :

- du fait des activites professionnelles mentionnees d-avant,

- pour une participation a des operations de construction d'un cuvrage non soumis & Pobligation

d'assurance,
SMARTE Saciedd matuelle dasiurancs diu SMAvle BT, Sacletd mditiielle d asiiifanee SMAA SA Sacided anaryime §
bitiment et des trevaus puldlics s |o vie du bdtiment el des ravaus pubics direcioire e Corsedl de surveillance
Sociitéd d'assurance mutuslle & cotisations variables Loclété d'assurance mutuslle & cobisations fikes au capltal de 12 D0O XD suros
RCS PARIS 775 684 764 RS PARIS 775 684 772 RIS PARIS 332 789 246

Entréprises régies par l& Code des assurances. Sisgas: B rue Lowis Armardd & CS 71001 & 75738 PARIS Cadex 15 & T4, : + 33 |01 40 59 7000 & smabtp.fr
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- lorsque I'opération nexcéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou que le
marché de I'assuré n'excéde pas pour les ouvrages suivants :

- Réseaux de chaleur - 3 000 000 £ HT

- Ecliennes : 3 000 000 € HT y compris honoraires pour la part concernant Ilinfrastructure
- Installations photovoltaiques (au sol et sur un ouvrage non soumis) : 3 000 000 £ HT

- Cuwves et réservoirs : 3 000 000 € HT

- Réseaux enterrés : 10 000 000 € HT

Au-deld de ces montants, I'assuré doit déclarer le chantier concerné et souscrire, suprés de SMA
54, un avenant d'adaptation de garantie. A défaut, il sera fait application d'une régle
proportionnelle selon I"article L.121-5 du Code des assurances.

- pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou @ un référentiel
specifique a la technique utilisée publig par un organisme reconnue par |z profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et
des modes de construction éprouves de longues date.

Les consequences des responsabilités enumerees ci-dessous :

Montant des garanties ; sans pouvoir exceder 10 000 000 €
Mature des garanties par année d'assurance pour 'ensemble des garanties et des
ASSUres
Marché dentreprise :
5 (00 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de
10 00 DD € HT
Garantie de rasponsabilits civile décennale Marcheé de maitre d'ceuvrs :

relative sux ouvrages listés a Particle L.243- 2 000 DOD € par sinistre dans un montant annuel épuisable de
1-1-1 du Code des assurances. 10 D00 B0 € HT

sauf marches relatifs a

- construction d'éoliennes : 500 000 £ par sinistre et
2 000 DD £ par an

- réseaux de chaleur : 500 000 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

- CuWes et résenvoirs © 1 000 000 £ par sinistre et 2 000 000 €
par an

- installations photovoltalques - 1 (00 000 € par sinistre et
2 0040 000 £ par an

- réseaux enterrss - 1 000 000 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

Garantie domMages en répercussion Tous marchés confondus - 500 000 € par sinistre et

2 0040 000 £ par an

Tous travaux, cuvrages ou operations de construction ne répondant pas aux conditions précitées peuvent
faire I'objet, sur demande spéciale de Fassuré, d'une garantie spécifique, soft par contrat, soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA 5A au-deld des clauses et conditions du contrat précité
auguel elle se référe,

Fait a Paris,

Le 20/12/2023
SMABTP, Socidtd mutuelle d assuranee du Shidwle BTP, Sacietd mutuelle d assurance ShAA 84, Sacidé anaryme 8
batiment ef des rawaus publics Juf |8 vie dis bdtiment el des raveus pubics direcioire el cormed de surveillance
Sociétd d'assurance mutualle & cotisations variables toclétd d'asswrance mutuelle & cobisations fikes aw capltal de 12 000 00 eurcs
RCS PARIS 775 64 764 RCS PARIS 775 684 772 RCS PARIS 332 789 296

Entreprises régies par le Code des assurances. Sisges : B rue Louis Armard & C5 71301 & T5738 PARIS Cedex 15 @ T, : + 33 |01 40 59 70 00 & smabap.fr
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6.12 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I’arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I"assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’acces au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Assiette de la redevance d’assainissement :

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement :

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matiére de collecte des eaux usées
au lieu ol sont rejetés les effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité épuratoire :

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en capacité
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants.

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place

des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification I1ISO 9001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la qualité. La certification 1SO 9001 traduit
I'engagement de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et I'amélioration continue de ses performances.

Certification ISO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit I’'engagement de Veolia
eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification I1SO 45001:
Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs
abonnements aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement,
etc..). Il est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des
lieux géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour
distinguer les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et
les consommateurs assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de
service donné lorsque le service n’est plus délivré a ce point de service, de facon définitive, quelle que soit sa
situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).
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Pour Veolia, un consommateur abonné correspond a un abonnement: le nombre de consommateurs
abonnés est égal au nombre d’abonnements.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard
des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la de la Directive sur les
Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions nationales issues de
la de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte
individuel [P 254.3] :

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets :

Il s’agit de la conformité des rejets aux prescriptions réglementaires (nationales ou locales par arrété
préfectoral).

DBOS:

Demande biochimique en oxygene pendant 5 jours. La DBO5 est I'un des parametres de caractérisation
d’une eau usée.

DCO:

Demande chimique en oxygéne. La DCO est I'un des parameétres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement
qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux
leurs ». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser l'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succeédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a I’accés de
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6,5 millions de personnes a I'eau potable et a raccordé pres de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Equivalent-habitant :

Il s’agit d’'une unité de mesure de la pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen
de pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

é le niveau de connaissance du réseau et des branchements

é et l’existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 110 points pour les services n’exercant pas la mission de collecte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120 points, le niveau d’implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets des déversoirs
d’orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution...).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Matieres séches (boues de dépollution) :

Matiéres résiduelles apres déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.
MES :

Matieres en suspension. Les MES sont I'un des parameétres de caractérisation d’une eau usée.

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés ou pouvant accéder au
réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année
seulement. Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par
défaut a partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des
taux de couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, |'exercice
de I'année N donne le recensement de I'année N-3.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] :

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére seche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de

collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.
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Station d’épuration (ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement,
STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

Cet indicateur évalue le pourcentage d’installations d’assainissement non collectif conformes, apres
controle, a la réglementation sur I'ensemble des installations controlées depuis la création du service.
L'indicateur traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux
urgents a réaliser. Il s’agit du ratio correspondant a la somme du nombre d’installations neuves ou a
réhabiliter controlées conformes a la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne
présentent pas de danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement
rapportée au nombre total d’installations controlées (arrété du 2 décembre 2013).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident d a l'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la
partie privée), rapporté a 1 000 habitants desservis. Les débordements résultant d’une obstruction du
réseau due a lI'usager ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :

http://services.eaufrance.fr/
Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Taux d’impayés [P257.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'lannée N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arrété du 2 mai 2007)

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre
de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
réclamations relatives a des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a I'exception de celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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Ressourcer le monde
www.veolia.com
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